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Personlig assistansservice 2014

AMHM har under hosten 2014 begért redogérelse fran de alandska
kommunerna géllande ordnandet av personlig assistansservice enligt 8 d §
handikappservicelagen'. Ett frageformular (Dnr 2014-0569-3) har skickats
till varje kommun den 2 september 2014. AMHM har dven begart att
kommunerna ska skicka vidare frageformularet Dnr 2014-0569-4 till varje
klient som vid tidpunkten har beviljad personlig assistansservice enligt
arbetsgivarmodellen. Svarstiden for bade kommuner och klienter utgick den
24 november 2014.

Alla kommuner har svarat p& AMHM:s begaran. Enligt uppgifterna som
AMHM har fatt av kommunerna finns det totalt 76 klienter med beviljad
personlig assistansservice p& Aland, av dessa &r det 64 klienter som har
assistansservice enligt arbetsgivarmodellen, det vill sdga att klienten sjalv
(eller intressebevakaren) ar arbetsgivare for assistenten. Brando, Kumlinge,
Kokar och Sottunga har inte svarat pa fragorna i frageformuléret med
hanvisning till att det inte for narvarande finns klienter med beviljad
personlig assistansservice i kommunen. Aven Lumparland meddelar att det
inte ar aktuellt med personlig assistansservice i kommunen men svarar pa
fragorna.

Av 64 klienter med beviljad personlig assistansservice enligt
arbetsgivarmodellen har 26 (41 %) svarat p& AMHM: s fragor géllande
kommunens forfarande vid ordnande av personlig assistansservice.

Bakgrund

Enligt handikappservicelagen 8 d § finns det tre olika alternativ for
kommunen att ordna personlig assistansservice for en grav handikappad
person:

— Kommunen ersétter den gravt handikappade for de kostnader,
inklusive de avgifter och ersattningar som en arbetsgivare ska betala
enligt lag, som avlénandet av en personlig assistent foranleder samt
de 6vriga skéliga och nddvandiga utgifter som anlitandet av en
assistent foranleder

! Lagen om service och stdd péa grund av handikapp (FFS 380/1987), handikappsservicelagen,
tillamplig p& Aland genom landskapslagen (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
service och stod pa grund av handikapp.
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— Kommunen ger den gravt handikappade eni29a § i
socialvardslagen avsedd servicesedel som uppgar till ett skaligt
varde och med vilken personen i fraga kan skaffa assistentservice

— Kommunen skaffar den gravt handikappade assistentservice av en
offentlig eller privat serviceproducent eller genom att sjalv ordna
servicen eller inga avtal om servicen med en annan kommun eller
andra kommuner.

Nar det bestams pa vilket av dessa tre satt personlig assistansservicen ska
ordnas for klienten ska kommunen beakta klientens egna asikter och
onskemal om pa vilket satt personlig assistansservice ska ordnas samt det i
serviceplanen definierade individuella hjalpbehovet och klientens
livssituation i sin helhet. Forarbeten (RP 166/2008) konstaterar att klientens
sjalvbestdammanderétt ska respekteras genom att man beaktar hans eller
hennes 6nskemal och asikter om hur den personliga assistansen bor ordnas
for att pa basta satt framja klientens sjéalvstandiga liv och medbestammande
och sa att assistansen motsvarar klientens individuella hjalpbehov och
livssituation.

Om arbetsgivarmodellen anses vara ett alternativ for klienten ska
kommunen utreda klientens formaga och klientens vilja att fungera som
arbetsgivare fore beslutet tas om sattet att ordna personlig assistansservice.
Kommunen ska dven vid behov handleda och bista klienten i fragor som
géaller avionandet av en assistent (8 d § 3 mom. handikappservicelagen). |
forarbetena till handikappservicelagen (RP 166/2008) betonas att det
hjalpbehov som ett handikapp eller en sjukdom orsakar kan paverka
situationen da det avgors om en gravt handikappad har méjlighet att svara
for arbetsgivarskyldigheterna eller om det & motiverat att anvisa den
handikappade assistansservice enligt de tva andra alternativen.

Fortroenderadet upplyser Alands landskapsregering om situationen géllande
personlig assistansservice p& Aland och efterlyser i sin skrivelse daterat den
28 april 2012 tillsyn 6ver assistansservicen i kommunerna.
Landskapsregeringen anser i sitt svar daterat den 5 juni 2012 att den inte har
resurser for tillsynen i fraga, men att under hosten 2012 ska tillsyn utévas
géllande handikappserviceplaner.

Alands Handikappforbund har under varen 2014 informerat AMHM om att
flera av klienter upplever arbetsgivaransvaret betungande i sin livssituation.

AMHM utdvar tillsyn éver handikappservicen enligt 3 § landskapslagen
(1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard.
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Anvandande av de lagenliga satten att ordna personlig assistansservice

For narvarande anvander sig ingen kommun av alla de tre lagenliga sétten
att ordna personlig assistansservice. Flera kommuner meddelar att
mojligheten att anvanda servicesedel inte finns pa Aland pa grund av brist
pa serviceproducenter samt otydligheter runt systemet med servicesedel.

Lemland, Vardo och Sund meddelar att bedomningen har visat att de
aktuella klienterna inte har forutsattningar for att ta hand om
arbetsgivarskyldigheterna och att alternativet dar kommunen ar arbetsgivare
for de personlig assistenter &r det enda i dagslaget aktuella alternativet for
klienterna. | dagslaget ar antalet klienter med beviljad personlig
assistansservice i Lemland fem, i Vardo tva och i Sund en klient.

Mariehamns stad har beviljat personlig assistansservice for 38 klienter varav
36 fungerar sjalv (eller intressebevakare) som arbetsgivare. | Saltvik har en
klient personlig assistansservice genom kommunens egen tjanst och tre
klienter fungerar sjélv som arbetsgivare for sina personliga assistenter.
Eckerd, Finstrom, Foglo, Geta och Jomala meddelar att de i dagslaget har
beviljat personlig assistansservice enbart genom alternativet dar klienten
sjalv fungerar som arbetsgivare. | de flesta kommuner &r avloningen ordnad
via endera kommunens egen tjanst eller genom av kommunen kdpta tjansten
fran en bokforingsbyra i de fall dar klienten sjalv ar arbetsgivare.

Kommun/stad Antal Antal klienter Antal klienter Antal enkatsvar av
klienter med PAS, med PAS, klienter med PAS,
med kommunen klienten klienten arbetsgivare
beviljad arbetsgivare arbetsgivare
PAS

Brando 0 0 0 0

Eckerd 4 0 4 1

Finstrom 7 0 7 3

Foglo 1 0 1 0

Geta 2 0 2 0

Hammarland 3 3 0 0

Jomala 9 0 9 2

Kumlinge 0 0 0 0

Kokar 0 0 0 0

Lemland 5 5 0 0

Lumparland 0 0 0 0

Mariehamn 38 2 36 19

Saltvik 4 1 3 1

Sottunga 0 0 0 0

Sund 1 1 0 0

Vardo 2 2 0 0

Totalt 76 12 64 26

Tabell 1. Antal klienter med beviljad personlig assistansservice (PAS) per kommun

Det forekommer &ven system dér sattet hur personlig assistansservice
ordnas &r en blandning av arbetsgivarsystemet och kommunens egen tjanst
sa att kommunen skater arbetsgivarskyldigheterna eller en del av dessa
(Hammarland: ”via avtal med klienten”). Mariehamns stad anger att i de fall
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klienten inte kan fungera som arbetsgivare utarbetas det av kommunen
”andra individuella 16sningar”.

Information till klienten om olika satt att ordna personlig assistansservice

De kommuner som svarat pa fragorna anger att klienter informeras muntligt
om de olika sétten att ordna personlig assistansservice. Enbart Jomala
kommun anger att ingen information ges om de olika satten att ordna
personlig assistansservice.

Forutom muntlig information ges &ven skriftlig information i Lumparland,
Mariehamn, Saltvik, Sund och Véardé. AMHM begarde att kommunerna
skulle bifoga den skriftliga informationen. Mariehamn har bifogat
”Handbok Personlig assistans”, som innehéller f6ljande information: ”Du
som brukare eller Din intressebevakare blir arbetsgivare och ansvarig for
assistenten och hans/hennes arbetsforhallande. Utgifterna ersatts fran
Mariehamns stad i sin helhet, enligt beslut.” Nagon information om andra
alternativ att ordna personlig assistansservice ingar inte i handboken. |
Saltvik anvénds handboken ”Personlig hjalpare 2010”. Handboken anger att
”Kriterierna for att kunna anvands sig av systemet med personlig hjéalpare
ar att den handikappade sjalv kan definiera sitt behov av hjélp och ocksa
fungera som arbetsgivare, med hjalp av kommunen. Kommunen ersétter den
handikappade for kostnader som harror personliga hjalparen, sasom léne-
och lénebikostnader men ocksa forsakringar, semesterpenning och évriga
till personlig hjdilparen relaterade kostnader.” Sund och Vardo hanvisar till
kommunens verksamhetsforeskrifter. I dessa skrivs att ”’klienten ar
arbetsgivare dr det primdra sdttet att ordna PA”. Mojligheten till att
personlig assistansservice ordnas av kommunen namns. Lumparlands
skriftliga information saknas. Eckerd har kompletterat sitt svar med den av
socialndmnden (9.12.2014) godké&nda handboken Handbok: Information
om personlig assistans for brukare och personlig assistenter”. Handboken
utgar fran arbetsgivarmodellen, andra alternativa sétt namns inte.

Klienter fragades om de utifran den information kommunen gett har forstatt
inneb6rden av de olika modellerna for att ordna personlig assistansservice
och om klienten utifran informationen har kunnat bedéma och framféra
vilket satt vore bést for henne/honom. Enbart 8 av 26 klienter anser sig ha
fatt information och darmed kunnat bedoma sjalv vilken modell som skulle
vara mest lamplig. Alla av dessa étta ja-svar kan inte anses som fullt
tillforlitliga eftersom vissa svar kommer fran kommuner dar det anges
enbart ett satt att ordna personlig assistansservicen. Det ar mgjligt att en del
klienter har uppfattat att fragan handlar om rent allméan information i fragor
betraffande personlig assistansservice.
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Mer an halften av klienterna, 18 av 26, svarar att de inte har fatt nagon
information om de alternativa sétten att ordna personlig assistansservice.
Svaren har kompletterats av kommentarer som:

Fick information enbart om modell A. Fick Assistent handboken, men
ingen handledning i hur jag skulle arbeta med min assistent.”

”Jag fick inte veta att jag hade ngt val, M: hamns stad valde at mig. Jag
skulle vara nojd med det jag far.”

“Jag har inte ens forstdtt att jag har ett alternativ.”

"Skulle ha énskat ytterligare och mera ingdende info.”

"Stad sa att de hér 3 sdtten finns men vi anvinder oss bara av A pd Aland.”
Val av séttet att ordna personlig assistansservice

Eckero, Finstrom, Foglo, Lumparland, Mariehamn, Saltvik, Sund och Vardo
meddelar att handikappserviceplanen fungerar som grund da modellen for
att ordna personlig assistansservice for klienten ska véljas. Enbart Eckerd
kommun anger att det anvénds ett beddmningsinstrument vid bedémningen
och utredningen for vilken av de lagenliga modellerna som ska valjas for att
ordna personlig assistansservice for klienten. Beddmningsinstrumentet i
fraga ar inte bifogat i svaret. Ecker6 meddelar dven att samtal och
individuell beddmning anvands.

Mariehamns stad anger att det vid behov begars in utlatande av vardande
lakare och/eller andra sakkunniga inom vardbranschen vid utredningen om
klienten kan fungera som arbetsgivare. | Saltvik, Vardd och Sund gors enligt
kommunernas svar vid behov hembesok med genomgang av klientens
vardag.

Beaktande av klientens énskemal nar sattet att ordna personlig
assistansservice ska bestammas

Enligt klienternas svar har socialférvaltningen i 15 av 26 fall tagit hansyn
till klientens 6nskemal om pa vilket satt personlig assistansservice ska
ordnas. Pa basis av kommentarer som &r med i svaren kan antas att fragan
har delvis missforstatts sa att klienterna har uppfattat att den géller andra
onskemal i samband med ordnandet av servicen, inte Gnskemal om sjélva
sattet att ordna assistansservicen.

De nekande svaren har kompletterats med kommentarer som:

’

"Aldrig fragats om olika modeller.’
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“Min dsikt hade ingen betydelse, A var det enda de hade att erbjuda: Sa

o

hér ska det vara.”.
”Det har bara funnits ett alternativ sd jag har inte argumenterat.”
”Det har bara erbjudits arbetsgivarmodellen.”

“Jag har blivit informerad om att klarar jag inte av att vara arbetsgivare,
da kan jag inte fa assistent, sa da ar det att ta skeden i vacker hand och se
till att man klarar det med hjdlp av anhoriga.”

Utredning av klientens férmaga och vilja att fungera som arbetsgivare

Enligt kommunernas svar utreder kommunerna klienternas formaga att klara
av arbetsgivarskyldigheterna och vilja att fungera som arbetsgivare bl.a. pa
foljande satt:

"Gar igenom uppldigget och diskuterar kring allt praktiskt.” (Eckero)

”Bedémningen utgdr frdn personens egen vilja, serviceplanens innehall
samt ldkarutlatanden.” (Finstrom, Geta)

“Genom diskussion med klienten och eventuella anhériga” (Foglo,
Lumparland)

"Uppfattning bildas med hjdlp av fragestdllningar i ansokningsblanketten,
serviceplan och lakarintyg. Forklarar processen bade skriftligt och muntligt
med att vara arbetsgivare. De som inte vill vara arbetsgivare (inte har
intressebevakare eller malsman som kan ta uppgiften) sa har vi utarbetat
andra individuella [6sningar som brukaren varit nojd med.” (Mariehamn)

Enligt klientens egen forklaring med utgar fran arbetsgivarmodellen.
Klienten ska vara arbetsledare. Viljan — enligt klientens onskan.” (Saltvik)

Serviceplan, hembesok, samtal (Sund, Vardo)

Hammarland och Jomala utreder inte klienternas formaga eller vilja att
fungera som arbetsgivare.

Enligt klienternas svar har kommunernas utredning av klientens formaga
och vilja att fungera som arbetsgivare varit narmast obefintlig. Enbart nio av
26 klienter anser att kommunen har utrett deras formaga att fungera som
arbetsgivare. Viljan att vara arbetsgivare for sin personliga assistent har
utretts hos 6 av de 26 klienter som svarat p& AMHM: s fragor.

Kommunernas hjélp till klienten som arbetsgivare

Alla kommuner svarar att de bistar sina klienter som fungerar som
arbetsgivare for sina personliga assistenter vid fragor gallande rekrytering,
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arbetsavtal, arbetsbeskrivning, avloning, forsakringar, foretagshélsovarden,
medling i konflikter mellan klienten och arbetstagaren, vikarier, lagstiftning
och uppsagning av assistenten.

Klienternas uppfattning om stodet fran kommunen avviker fran
kommunernas svar i Eckerd, Jomala, Finstrom, Mariehamn och Saltvik.
Hjalpen anses vara otillracklig eller obefintlig. Enbart gallande hjalp med
avléningen &r klienternas svar enhetliga med kommunens svar. De flesta
kommuner erbjuder l6nebetalningstjanst till klienterna endera via kommuns
egen tjanst eller via av kommunen kopta bokforingstjanster. Detta anses
fungera bra for bade kommuner och klienter.

Att vara arbetsgivare och patient ar inte alls latt! Speciellt da ingen part
fatt nagon utbildning i detta och vi inte har nagon uppf6ljning.”

Sammanfattning

40 % av klienterna med personlig assistansservice enligt
arbetsgivarmodellen har svarat pd& AMHM:s frageformulér. For en del av
kommunerna ar underlaget for AMHM:s bedémning av lagenligheten
gallande ordnandet av personlig assistansservice tunt p.g.a. fa svar av
klienterna. Fran nagra kommuner har det inte kommit klientsvar och
AMHM har inte ndgon uppfattning om hur kommunens forfarande fungerar
ur klientens synvinkel. Detta utesluter varken brister eller lagenlig
forfarande. Klientsvaren tillsammans med kommunernas svar tyder pa
brister i ordnandet av personlig assistansservice i flera av alandska
kommuner.

AMHM konstaterar att kommunerna informerar personer med gravt
handikapp och ratt till personlig assistansservice bristfélligt eller inte alls
géllande de lagenliga alternativa sétten att ordna personlig assistansservice.
De flesta av kommunerna uppfyller darmed inte lagens syfte att respektera
Klientens sjalvbestdmmanderatt genom att beakta hans eller hennes
onskemal och asikter om hur den personliga assistansen bér ordnas for att
pa basta satt framja hennes/hans sjalvstandiga liv och medbestammande och
sa att assistansen motsvarar klientens individuella hjalpbehov och
livssituation.

Kommunernas skriftliga informationsmaterial géllande personlig
assistansservice innehaller bristfallig och delvis missvisande information om
personlig assistansservice. Val av séttet att ordna personlig assistansservice
for klienten med gravt handikapp styrs i flera kommuner till
arbetsgivarmodellen utan att klienterna far den lagenliga majligheten till att
utrycka sitt 6nskemal gallande vilken modell som de sjélva anser skulle vara
ldmpligast. Svar av klienterna som for nérvarande fungerar som arbetsgivare
for sina personliga assistenter tyder pa att arbetsgivarmodellen inte alltid &ar
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det lampligaste alternativet. En del av kommunerna utreder endera
bristfalligt eller inte alls klienternas férmaga och vilja att fungera som
arbetsgivare for sin personliga assistent.

Personlig assistansservice for klienten ska ordnas enligt ett av i lagen
framtagna alternativ for att undvika otydligheter for alla parter betréaffande
arbetsgivaransvar. Alla parter, inte minst den personliga assistenten,
behover ha en tydlig uppfattning om vem som ar arbetsgivaren. Lagen
kanner inte till blandningar av olika alternativ (t.ex. klienten &r arbetsgivare
men kommunen skoéter arbetsgivarskyldigheter via avtal med klienten), inte
heller ”andra individuella 16sningar”. Olika sétt kan anvdndas samtidigt for
en klient men sa att varje assistent enbart har tydligt enbart en arbetsgivare
med arbetsgivarskyldigheter.

P& basis av de inkomna svaren uppmarksamgér AMHM en del av
kommunerna pa att personlig assistansservicen ska ordnas enligt 8 d §
handikappservicelagen. AMHM poéngterar att kommunerna och
socialforvaltningen skall vidta lampliga atgarder for att ratta till kommunens
forfarande gallande ordande av personlig assistansservice sa att de gravt
handikappade personernas ratt till individuell forman tillgodoses.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Sirpa Mankinen
Social- och halsovardsinspektor

For kdnnedom

Samtliga kommuner pa Aland
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