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Socialvardslagen

Den 1.1.2021 trader landskapslag (2020:12) om socialvard i
kraft. Den aktuella lagstiftningen hittar du pa
landskapsregeringens webbsida Alands
farfattningssamling.

Under "Bilagor" har intill hittar du handbd&cker, guider och
den information som landskapsregeringen gett om lagen.

Om du har en fraga om bestammelserna i den nya
socialvardslagen som inte besvaras av det stédmaterial
som landskapsregeringen publicerat kan du rikta din fraga
till ansvarig kontaktperson fér socialvardslagen.
Kontaktuppgifterna hittar du har intill.
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Bilagor

E| Klarlaggande av gransdragningar
KST - primarkommun utgdende
fran gallande och kemmande
lagstiftning (pdf)
Behdrighetskrav och
klientprocessen (pdf)

Fragor och svar - Behérighetskrav
och klientprocessen (pdﬁ

Tilldmpningsguide; Landskapslag
523%0:1 2) om socialvard 260820
P

Presentation: Socialjour pa Aland
29 §, 251120 (pdf)
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Salome Saar

Jurist
Social- och miljdavdelningen,
Socialvardsbyran

salome.saar@regeringen.ax

+358 18 25000 (vaxeln)
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Individcentrering i socialvardens klientprocess

e Likvdrdig klientprocess oavsett organisation

o Stdrkta krav pa sektors- och
myndighetsévergripande samarbete

* Kontaktskapande om klientens behov mellan t.ex.
olika myndigheter och socialvarden stdrks

e Klienternas delaktighet stirks

e Fokus pa klientens individuella behov stérks
e Klientens intresse och barnets bdista

e Fgen kontaktperson

e Person eller barn i behov av sdrskilt stod
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Klientprocessen i lag - nytt fro.m. 1.1.2021

e Landskapslag (2020:12) om socialvard
o Aldrelag (2020:9) for Aland, 65 ar fyllda

e Landskapslag (2020:26) om
klienthandlingar inom socialvarden

s * Barnskyddslag (FFS 417/2007), tillamplig

* genom landskapslag (2008:97) om
tillAmpning i landskapet Aland av
barnskyddslagen

e Landskapslag (2011:114) om halso- och
sjukvard (AFS 2020/14)
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Bakgrund till forandringar i socialvardslagen och
barnskyddslagen

e | riket tradde en ny socialvardslag (FFS 1301/2014) i kraft 1.4.2015 vilket dven
innebar omfattande forandringar i barnskyddslagen (FFS 417/2007)

e Flertalet bestammelser fran barnskyddslagen 6verfordes i riket till
socialvardslagen, och pa Aland till landskapslag (2008:97) om tillampning av
barnskyddslagen pa Aland

e | och med den nya landskapslagen (2020:12) om socialvard pa Aland har nu en del
av bestammelserna i landskapslagen om tillampning av barnskyddslagen overforts
till socialvardslagen

Flera bestammelser i barnskyddslagen (FFS 417/2007) kan nu tillampas utan
avvikelser i landskapslag
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Aktuella bestammelser: socialvardslagen, landskapslagarna
om halso- och sjukvard och om barnomsorg och grundskola

Socialvardslagen - fokus pa tidiga insatser
och ett genomgaende barn- och unga
perspektiv

e 3 § Definitioner (barn, ung person, barn som
behdver sarskilt stod)

e 5§ Barnets basta

e 6§ Radgivning och handledning

e 9§ Ge akt pa och framja barn och unga personers
valfard

e 10 § Utvecklande av service och stod i fostran

e 13 § Tryggande av barns halsa och utveckling

e 32 § Barn och unga personers asikter och dnskemal

e 44 § Utredning av situationen for en person i
klientens vard

Landskapslag (2011:114) om Alands halso- och
sjukvard
48 § Beaktande av barn i service som riktar sig till vuxna

Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola
Barn och elevhalsan, forebyggande, sektorsovergripande
samarbete, valfardsplan




Forandringar vad galler barn ochunga

Intensifierad 6ppenvard

inom barnskyddet +
 Serviceformer som tidigare enbart varit maojliga Oppenvard inom placarigar v bart
genom klientskap i barnskyddet, kan beviljas som RAmBKvAdet  platennga =
. | . | t . | o d | av barn Familjeservice utan
socialservice enligt socialvardslagen, i e Ciatis b st ekvtiaet
t.ex. familjea rbEte (18 §) (hemservice, familjearbete, annan
Familjeservice utan socialservice m.m.)
klientrelationi :
e Referensgruppsverksamhet samt stodperson eller tameiigee

stodfamilj kan ordnas for ett barn som behover sarskilt
stod eller for hans eller hennes familj for att trygga barnets halsa och utveckling (SVL 28 §)

e Barnfamiljers ratt att fa sadan hemservice som ar nodvandig for att trygga familjens
omsorgsuppgift, blir tydligare (SVL 19 § 4 mom.)

e Den tidigare 4h § Begaran om beddmning av barnskyddsbehovet, i landskapslag (2008:97) om
tillampning av barnskyddslagen upphavs, och barnskyddslagen (417/2007) 25 a § Kontakt med
socialvarden for bedomning av stodbehoy, tillampas

e Klienten skrivs inte in i barnskyddet medan utredning pagar, utan forst da en klientrelation
inleds inom barnskyddet
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Vad andrar inte for barn och unga?

Kriterierna for en barnskyddsanmalan och vem som ar
anmalningsskyldig andras inte, 25 § i barnskyddslagen

Ett barnskyddsdrende inleds nar barnskyddet far information
om ett barn som eventuellt behover barnskydd

Service enligt socialvardslagen kan beviljas klient inom
barnskyddet

Vissa serviceformer ar endast mojliga for klienter inom
barnskyddet
ALAND
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Klientprocessens overgripande bestandsdelar
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Kannedom om ett behov och inledning av ett
socialvardsarende

* Socialvardsarende inleds pa ansdkan eller nar en anstalld inom kommunens socialvard annars i
sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behover socialservice (SVL 34 §). T.ex.

genom

e SVL 29 § Socialjour

e SVL 35 § Kontakt med socialvarden for bedomning av stodbehovet

e AL 19 § Anmailan om &ldre personers servicebehov

e BSL 25, 25 a, 25 ¢ §§, Anmalningsskyldighet, Kontakt med socialvarden
for bedomning av stodbehovet, Foregripande barnskyddsanmalan

e HSL 19 § 4mom. Samarbetet med socialvarden, 18 § Kommunens ratt till information om
framtida insatser

TidBunkten for anhéndﬁ;g%t')randet av ett socialvardsarende har flera rattsverkningar, t.ex. ratten
till bedomning av stodbehov och servicebehov, beslut och verkstallelse av beslut, tidsfrister

* Inledning och registrering av barnskyddsarende, BSL 26 och 33 §§
ALAND
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Anteckning av uppgifter vid inledande av arende

Landskapslag (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden

4 § Skyldighet att anteckna klientuppgifter

e Skyldigheten att anteckna klientuppgifter borjar da tillhandahallaren av service har blivit
informerad om att en person kan vara i behov av service eller tillhandahallaren har borjat

lamna socialservice
e Skyldigheten att anteckna galler tills klientskapet har avslutats
e Anteckningar ska gbras utan drojsmal

e 13 § Inledandet av ett arende — vad ska antecknas:
1) personens behov av stod, omsorg, vard eller annan service,
2) en eventuell motivering for behovet av service,
3) vem som har inlett drendet samt
4) tidpunkten for nar arendet inleddes
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Fragor och svar

Hur dokumenterar man innan man
konstaterar ett uttryckligt behov av
barnskydd och klientrelationen
inom barnskyddet inleds?

@& Alands .
L] landskapsregering

e KHL 4 § 2 mom. Skyldigheten att anteckna

klientuppgifter borjar da tillhandahallaren av service
har blivit informerad om att en person kan vara i
behov av service eller tillhandahallaren har borjat
lamna socialservice.

* Anteckningar kan goras i barnskyddets handlingar i

utredningsskedet, aven om klientrelationen med
barnskyddet inte annu inleds da man utreder
behovet av barnskydd. Anteckningarna kan i
utredningsskedet ocksa goras i andra
klienthandlingar hos socialservicen.

Nar klientskap inom barnskyddet inleds ska
anteckningar och dokumentation gallande
beddmning av servicebehovet, som har gjorts inom
socialvarden, overforas till barnskyddets
klienthandlingar. Aven anteckningar over
barnskyddsanmalningarna i registret (25 b § i
barnskyddslagen) ska utgora en del av
klienthandlingarna inom barnskyddet.
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Inledning av klientrelation SVL 34 §

En klientrelation i socialvarden inleds pa ansékan eller nar handlaggningen av ett drende som
inletts pa ett annat satt paborjas eller nar en person ges socialservice

En person som oberoende av sin vilja ar féremal for socialvard, ar i en klientrelation

Klientens rattigheter och skyldigheter enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (FFS 812/2000), tillamplig genom (AFS 1995:101), galler fran och med att
klientrelationen inleds

Radgivning enligt SVL 6 § forutsatter inte klientskap inom socialvarden eller anteckning i
klienthandlingar. Om det vid tex. hembesok i syfte att ge rédgivning, kommer till kinnedom att
personen eventuellt ar i behov av socialservice inleds ett socialvardsarende och skyldigheten att
anteckna klientuppgifter

Om en person ges radgivning eller handledning anonymt, uppstar det inte en sadan klientrelation
som kraver upprattande av klienthandlingar

Informera klienten att en klientrelation inleds

Beaktande av barn i familjen, tex. SVL 5 § Barnets basta och 44 § Utredning av situationen for en
person i klientens vard

Inledande av klientrelation inom barnskyddet BSL 27 §

& Rlands ALAND
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Fragor och svar

Nar behovs en klientrelation inom barnskyddet?
En klientrelation med barnskyddet inleds da

 Barnets uppvaxtférhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets halsa eller utveckling,
eller barnet genom sitt beteende aventyrar sin halsa och utveckling, och barnet behéver
tjanster och stodatgarder enligt barnskyddslagen (BSL 27 § 1 mom.

* En klientrelation inom barnskyddet b_ér]jar_ ocksa nar bradskande atgarder vidtas for att
trygga barnets halsa och utveckling till t6ljd av att ett barnskyddsarende inletts eller nar

barnet eller barnets familj annars far service och annat stod enligt barnskyddslagen innan
bedomningen av servicebehovet blivit fardig (BSL 27 § 2 mom.)

e Den service som ges inom basservicen inte racker for att trygga barnets halsa och
utveckling

e Familjen inte vill ta emot nddvandig service

* Genom basservicen erbjuds inte till exempel intensifierat familjearbete,
familjerehabilitering eller vard av barnet utom hemmet
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Fragor och svar

Hur definieras klientrelationen t.ex. for en familj? Vem i familjen anges som
"huvudman" om familjens situation behandlas gemensamt och alla
familjemedlemmar behover lite olika typer av service och st6d?

Varje person som ar klient (omfattas av en service) registreras som klient,
Klientuppgifterna ska skiljas at enligt person.

KHL 8 § Basuppgifter som ska antecknas i en klienthandling

Att ta i beaktande gallande barnfamiljer

e SVL5 § Barnets basta,

e SVL 13 § Tryggande av barnets halsa och utveckling,

e SVL 32 § Barns och unga personers asikter och 6nskemal,

e SVL 44 § Utredning av situationen for en person i klientens vard
e HSL 48 § Beaktandet av barn i service som riktar sig till vuxna,

e SVL 41 § Sektors- och myndighetsovergripande samarbete,

Malet &r en funktionell servicehelhet fér familjen “
i Alands . !L a ¥V (L ©0O Aawp
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Bedomning om behov och beslut - Bradskande socialservice

AL18§
Beviljande av
socialservice
samt ratt till

service

40 §
Anmalan till
andra
myndigheter om
klientens
stodbehov

30§
Centrala
principer
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31§
Horande av klienten
och klientens ratt att
fa en redogorelse for

olika alternativ

36§
12§ Beddmning av 13§
Tryggande av service- Tryggande av
noédvandig behovet barnets halsa
omsorg och och utveckling
forsorjning
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och beslut-
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behov

328§
Barns och unga
personers
asikter och
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58§
Ordnande av
bradskande
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socialvard

21§
Boendeservice

29§
Socialjour
67 §
Ratt till
tilltrade till
bostad
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Bedomning av bradskande behov och beslut

e Nar en anstalld inom den kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kinnedom
om en person som behover socialvard, ska den anstallda se till att personens behov
av bradskande hjalp omedelbart bedoms (SVL 368§)

e Behovet av bradskande hjalp/st6d ska omedelbart bedoémas hos varje person som
vistas i kommunen. Det forutsatts inte att personen ar invanare i kommunen

e Stodbehovet i bradskande fall ska utredas utan dréjsmal, sa att en persons ratt till
oundganglig omsorg och forsorjning enligt 19 § 1 mom. i grundlagen inte aventyras
och sa att personens ratt till nodvandig omsorg och forsérjning inte aventyras (SVL
128)

e Ett barn och dess familj har utan drojsmal ratt att fa socialservice som ar nédvandig
med tanke pa barnets halsa och utveckling (13 §)

e Behov av bradskande hjalp kan t.ex. handla om barn som inte fatt andamalsenlig
omvardnad eller person som upplevt narstaende- och familjevald

@8 Alands ALAND
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Bedomning av bradskande behov och beslut

 Aven olika slags risk- och hotsituationer samt olyckor och krissituationer kan krava
att bradskande socialvard ges snabbt

e Utredningen av bradskande stodbehov ar ofta kopplade med situationer dar
socialjouren kontaktas (SVL 29 §)

e Bradskande behov tacker ocksa exempelvis tryggandet av en persons forsorjning
och kan forutsatta en snabb utredning av behovet enligt utkomststodslagen

e AL 18 § starker betydelsen av att kommunen alltid ska gora beddomningen om
behovet av service ar bradskande pa eget initiativ. Det kan inte forutsattas att den
aldre alltid sjalv forstar att begara att arendet ska behandlas som bradskande

e | enlighet med SVL 21 § Boendeservice, ska tillfalligt boende ordnas for personer
som behover kortvarig, bradskande hjalp

e | enlighet med SVL 58 § ska kommunen i bradskande fall eller da
omstandigheterna annars forutsatter det se till att institutionsvard och annan
socialservice ordnas aven for andra som vistas i kommunen an kommunens
invanare
ALAND
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Bedomning av bradskande behov och beslut

e | bestammelserna finns ingen fast tidsfrist inom vilken bedomningen av servicebehovet ska
utforas i bradskande fall, utan arendet bedoms helhetsmassigt och fallspecifikt med
beaktande av kravet om att trygga oundganglig forsorjning och omsorg

e | enlighet med 45 § har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av
socialservicen. Ett arende som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet ska
fattas utan drojsmal utifran tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till n6dvandig omsorg
och forsorjning inte aventyras

e Klientens intresse (4 §) och Barnets basta (5 §) ska alltid tillgodoses i alla bedomningar och
beslut

 Aven i bradskande situationer har klienten ratt att bli hord och ratt till information pa det
satt att hens personliga egenskaper beaktas (31 §). Aven barn har ratt att uttrycka sin asikt
och fa tillrackligt med information for att kunna gora sa (32 §)

e Klienten har ratt att fa socialvard av god kvalitet och ett gott bemd6tande utan diskriminering

(30 8)
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Fragor och svar

Hur ska jag i socialjouren eller i vrigt bradskande situation veta om ett drende
rorande barn ska betraktas och registreras som ett socialvardsarende eller som ett
barnskyddsarende?

| varje fall maste en situationsspecifik behovsbeddmning genomféras for barnet

* Ett socialvardsarende inleds enligt SVL 34 §, Inleds Ea ansokan eller nar en anstalld inom
kommunens socialvard annars i sitt arbete har fatt kdinnedom om en person som eventuellt
behover socialservice

* Nar ett drende inletts registreras drendet i enlighet med klienthandlingslagen
21 § Registrering av klientuppgifter inom socialvarden

* Ett barnskyddsarende inleds nar kriterierna enlif’_c BSL 26 § uppfylls, inleds pa anstkan eller
nar en socialarbetare eller nagon annan anstalld inom barnskyddet pa nagot annat satt fatt
kannedom om ett barn som eventuellt ar i behov av barnskydd

e Nar ett barnskyddsarende inletts enligt ovan registreras arendet i enlighet med BSL 33 §

G R ands ALAND

{ M landskapsregering D
N ——




Beddmning av servicebehov icke bradskande)

58§
Ka rtlzéi:-3 §nin 448 Barnets
AL 16§ a%/g 8 Utredning av 4§ bista
AL 17 § Pl"lonCIper.fOF narstéendenat situationen for K"entens
Forutsattningar langvarig _verket Aol intresse
for beslut om vard och klientens vard 2§ 308
langvarig omsorg Tillampnings antrala
institutionsvard -omrade principer
AL14 §
Bedomning éi §h 12 §
KHL 19 § av Stodbehov Tryggande av
Viess e servicebehovet 36 § nodvandig
: L omsorg och
usF:)Fr)r?I:Er Bedomning 13§ forsorjning
antecknas i KHL7 § av Trygganf:le av
klienthandlingar Anteckning av . barnets halsa och
klientuppgifter servicebehov utveckling
vid sektors- och - 31d§
myndighetsovergripande oranae av
klienten och
samarbete 67§ i b
S klientens ratt att
HSL19 & — Ratt till fa en redogorelse
KHL 14 § Samarbete . _ Tilltrade i f&r olika
Beddmning med Sl bostad alternativ
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. myndigheter Klient-
servicebehovet .
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Bedomning av servicebehovet 36 §

* Utgangspunkten fér en bedémning av servicebehovet dr en bedémning av klientens stddbehov och behov av
service i en viss situation. Det viktiga ar att personens stédbehov och behov av service bedoms, inte specifika
tjanster

e Beddmningen av servicebehovet ska paborjas utan drojsmal och slutforas utan ogrundat dréjsmal

e Bedomningen ska pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten, en anhorig eller en narstaende
]?oller klientens lagliga foretradare har kontaktat den kommunala myndighet som ansvarar for socialservicen for att
a service, om

1) personen ar over 75 ar,

2) personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappformaner (FFS 570/2007) + barn som behover sarskilt stod (3 mom.)

e Bedomningen ska bli klar senast tre manader fran det att arendet inletts

* Da man bedémer servicebehovet for en vuxen klient ska den yrkesutbildade ta reda pa om det finns barn i
klientens vard och alltid beakta barnets basta

* Nar behovet av socialvard bedoms, ska det vid beslut som galler ett barn eller en ung person samt nar socialvard
tillhandahalls laggas sarskild vikt vid barnets och den unga personens asikter och 6nskemal (32 §)

e Bedomningen gors i den omfattning som klientens livssituation kraver i samarbete med klienten och vid behov
med klientens anhodriga och narstaende samt andra aktorer

@8 Alands ALAND
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Bedomning av servicebehov forts.

e Bedomning om vilken lag som bast forverkligar klientens intresse och barnets basta (SVL 2 §)

e Socialvardspersonalen har en skyIdi%het att pa eget initiativ ge klienten en redogorelse for olika
alternativ som kan komma i fraga i klientens arende och om deras effekter samt andra
omstandigheter som kan vara av betydelse. Om klienten har mojlighet att fa service bade med
socialvardslagen och speciallagstiftningen som grund, ska klienten informeras om detta (SVL 31 §)

e Det ar viktigt att bestammelserna i forvaltningslagen (2008:9) for Aland och lagen om klientens
stallning och rattigheter* som galler horandet av klienter och deras ratt till information iakttas sa
att socialvarden kan forverkligas i enlighet med klientens intresse. Klientens alder, utbildning,
modersmal, kulturella bakgrund och andra personliga egenskaper beaktas (SVL 31 §)

* Senast vid bedémningen av servicebehovet ska klienten informeras om ratten att fa en egen
kontaktperson, i enlighet med SVL 42 §

* SVL 43 § Kartlaggning av narstaendendatverket; Genom kartlaggningen synliggér man det stéd som
ges av klientens narstaende och samtidigt upplyser man de narstaende om deras rattigheter till
stod och hjalp vid behov

* tillamplig pa Aland genom LL (1995:101)
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Innehallet i bedomning av servicebehovet 37 §

e Utifran utredningen av servicebehovet bedoms
det om personen behodver stod. Om personen
behover stod, bedoms det om stodbehovet ar av
tillfallig, aterkommande eller langvarig karaktar
(SVL378)

Bedomningen gors skriftligt och omfattar:

» Sammanfattning av klientens situation, behovet
av service och ev. behov av sarskilt stod

» De slutsatser som den yrkesutbildade har dragit
om forutsattningarna for klientrelationen.

Klientens asikt alltid da det ar majligt e 14§iKHL
5 Kli 2 il _ icebeh det i » Det antecknas i handlingar som galler
Klientens asikt om sitt servicebenov, om det inte beddmningen av klientens servicebehov vid

finns ett uppenbart hinder for att i samarbete

med klienten bedéma servicebehovet behov den uppfattning som klientens lagliga

. _ foretradare, en anhorig, en narstaende eller
> Kller_!ten§ och yrkesutbildades gemensamma nagon annan person har om klientens behov av
beddmning om behov av kontaktperson st d
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https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Bedomning utgaende fran klientens stodbehov

Den centrala utgangspunkten vid bedomning ar klientens stodbehov

SVL 11 § Stodbehov, definierar de olika behov av stod for vilka socialservice ska ordnas

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

som stod for att klara av det dagliga livet,

till foljd av stodbehov med anknytning till boende,

till foljd av behov av ekonomiskt stod,

for att forhindra marginalisering och framja delaktighet,

till foljd av stodbehov pa grund av narstaende- och familjevald samt annat vald eller annan
illabehandling,

till foljd av stodbehov i anslutning till akuta krissituationer,
for att stdda en balanserad utveckling och valfard hos barn,

till foljd av stédbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohdlsa, annan sjukdom, skada
eller aldrande,

till foljd av stodbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv funktionsférmaga samt

10) for att stoda anhoriga och narstaende till personer som behover stod

@ A lands ALAND
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Beaktande av klientens intresse och barnets basta i
beddmningen

SVL 4 § Klientens intresse

a) klientens och hans eller hennes narstaendes valfard,

b) starkandet av klientens formaga att klara sig sjalvstandigt och agera pa eget initiativ samt nara och
fortlopande manniskorelationer

c) ratt och tillrackligt stod vid ratt tidpunkt i forhallande till behoven

d) mojlighet att delta och paverka sina egna darenden

e) beaktande av den sprakliga, kulturella och religiosa bakgrunden

f) utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och andra fardigheter, en kanal till arbetslivet samt
verksamhet som framjar delaktighet samt

g) klientrelationens fortrolighet och samverkan med klienten

Vid tillhandahallande av socialvard ska sarskild uppmarksamhet dgnas at att tillgodose de klienters
intresse som behover sarskilt stod

SVL 5 § Barnets basta

* balanserad utveckling och valfard

* mojlighet att fa forstaelse och omsorg enligt alder och utvecklingsniva
e en trygg uppvaxtmiljo och saval psykisk som fysisk integritet

» sjalvstandighetsprocessen och vaxandet till att kanna ansvar




Beaktande av barn och annan klient i behov av sarskilt stod vid

beddmning

Person o klient i behov av sarskilt stod avser en person som har sdrskilda
svarigheter att soka och fa social- och halsovardstjanster

Behovet av sarskilt stdd ska bedémas genast vid bedémning av servicebehovet.
Bedomning av servicebehovet for personer i behov av sarskilt stod ska goras av en
socialarbetare

Bestammelser som galler personer i behov av sarskilt stod har som syfte att trygFa
att de allra mest utsatta personerna far det stdd de behdver, trots att de inte sjalva
formar soka om all den hjalp de behover

Viktigt att gora bedomningen av servicebehovet i den utstrackning som klientens
behov forutsatter och att beakta bestammelser i speciallagar vid behov

Kontaktperson med tillrdcklig kompetens ska utses. Kontaktpersonen eller den
anstallda som utfor klientarbetet tillsammans med kontaktpersonen ska vara
socialarbetare

Centralt att bedoma vilka aktorer behdvs for att skapa den mest andamalsenliga
servicehelheten och vid behov samarbeta med andra myndigheter

Om barn i behov av sarskilt stéd inte enligt bedémningen far tillracklig service via
_solciglvardslagen ska en bedomning av behov for en klientrelation i barnskyddet
inledas
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- Egen kontaktperson (42 §)

)
* Enegen kontaktperson ska utses senast i samband med bedémning av
. servicebehovet t0r den tid klientrelationen pagar
J * En egen kontaktperson behover inte utses om det ar uppenbart onodigt, t.ex.

eftersom servicebehovet ar tillfalligt eller om klienten med stéd av annan lagstiftning
har en ansvarig person

. IIjlontaktpersonen kan vara den arbetstagare som aven ovrigt skulle vara mest i kontakt med
ienten

* Kontaktpersonen ska dock har det behdrighetskrav som stélls i lagen samt tillracklig kompetens
och annars ar lamplig med tanke pa klientens intresse och barnets basta

* Kontaktpersonens uppgifter ar bl.a. att framja genomférandet av servicen och stéda klienten att
uppna malen i klientplanen, stdda klienten i att starka o ta vara pa sina resurser, ge rad och
handledning samt folja upp hur bedomningen av servicebehovet paverkar klientens valbefinnande

e Kontaktpersonens roll kan variera stort beroende pa klientens behov

* Speciellt for barn och 6vriga klienter i behov av sarskilt stod ar kontaktpersonens u,op ift bl.a att
trygga rattskyddet eftersom det ar fraga om de mest utsatta klienterna som inte alltid kan bevaka
sina egna intressen
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Fragor och svar

Kan “barn som behover sarskilt stod” vara
klienter i enlighet med bade
socialvardslagen och barnskyddslagen?

Nej. Definitionen "barn som behover
sarskilt stod" har faststallts for
socialvardslagen eftersom det finns
sarskilda bestammelser for denna grupp i
SVL.

Begreppet anvands inte inom barnskyddet
eftersom en klientrelation inom
barnskyddet redan i sig forutsatter att man
uppfyller vissa kriterier.
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Sektors- och myndighetsovergripande samarbete vid beddomning

e SVL 41 § Sektors- och
myndighetsovergripande samarbete

e HSL 19 § Samarbetet med socialvarden

e AL5 § Samarbete

e AL 17 § Forutsattningar for beslut om
langvarig institutionsvard

e SVL 69 § Samverkansavtal med Alands
halso- och sjukvard

e HSL 19 a § Samverkansavtal gallande
samarbetet med socialvarden

e KHL 7 § Anteckning av klientuppgifter vid
sektors- och myndighetsovergripande
samarbete

&= R lands ALAND
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KHL 7 § Anteckning av klientuppgifter vid sektors-
och myndighetsovergripande samarbete

e Oberoende av sekretessbestammelserna:

 Vid sektors- och myndighetsovergripande samarbete far de som utfor samarbetet
anteckna sadana av socialvardens klientuppgifter i sin egen organisations
uppgifter som de har fatt tillgang till genom samarbetet

» Anteckna klientuppgifter for den del som det ar behovligt for att handlagga klientens drende

 En gemensam handling, till exempel klientplan, far sparas i den egna
organisationens uppgifter

N ALAND
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Klientprocessen KST-primarkommun
Beddmning av aldres servicehelhet och beslut om service

’ ) e Aldre (65 ar fyllda) kan vara i behov av
service bade fran kommunen och KST

Lagar och Lagar och \\ o o [
system system v * Kunskapen utgaende fran de specifika
Aldre- ansvarsomradena kommer att finnas dels |
KST \ . .
DU | KST och dels inom aldreomsorgen

Arbetsrutiner
Budget

Arbetsrutiner

BHcget  Overféring fran KST till dldreomsorg, 65 ar
' fylld (vissa insatser), t.ex. hemservice

Q<

65 ar och aldre .
e Samarbetet med 6vriga aktorer, t.ex. AHS
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Klientprocessen- KST-primarkommun
Beddmning av aldres servicehelhet och beslut om service

Klarlaggande av gransdragningar KST — samhille
primarkommun utgaende fran SNV S
gallande och kommande (1.1.2021)

IagStiftning Aktérer och
(https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/a e

ttachments/page/kst-primarkommun gransdragning 0.pdf)

 Med en starkt klientorientering och helhetssyn
forutsatts ett val fungerande sektors- och
myndighetsovergripande samarbete och &
fungerande vard- och servicekedjor mellan bland
annat kommunerna och KST

e Forvaltningsovergripande strukturer for

samarbete och genomforande forutsatts Service som
stoder behov

e Samtliga aktorer har ett stort ansvar for att
informera allmanheten om vilken myndighet
man ska vanda sig till i olika arenden Lagar och system

Alands .
landskapsregering
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Bedomning av servicebehov for 65 ar fyllda

Pressinfo, medicinska kriterier for langvarig institutionsvard 65 ar fyllda
https://www.youtube.com/watch?v=0QT7bC8eyf0

Aldrelagen komplement till SVL 36 §

AL 14 § Den &ldre personens funktionsférmaga ska utredas mangsidigt och med tillférlitliga
bedomningsinstrument

Bedomas till vilka delar den aldre personen klarar de funktioner som hor till normal

Ey;li‘ﬁring i sin egen boende- och narmiljo och med vad han eller hon behover stéd och
Jalp

Vid bedomningen ska den aldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala

funktionsformaga samt faktorer som har samband med tillgangligheten i omgivningen,
tryggheten i boendet och tillgangen till narservice beaktas

AL 16 § Principer for langvarig vard och omsorg

AL 17 § Forutsattningar for beslut om langvarig institutionsvard

Rapport och anvisning, medicinska kriterier for langvarig institutionsvard 65 ar fyllda
https://www.regeringen.ax/halsa-omsorg/ny-socialvardslagstiftning /aldrelagen



https://www.youtube.com/watch?v=oQT7bC8eyf0
https://www.regeringen.ax/halsa-omsorg/ny-socialvardslagstiftning/aldrelagen

Klienthandlingslagen i relation till bedomning

e 14 § Bedomning av servicebehovet

e ..antecknas i handlingar som galler bedémningen av klientens servicebehov vid behov den
uppfattning som klientens lagliga foretradare, en anhorig, en narstaende eller nagon annan
person har om klientens behov av st6d”

e | 7 § framgar vad man far anteckna och registrera vid sektors- och
myndighetsovergripande samarbete

e 19 § preciserar att da man hort narstaende eller andra i syfte att utreda klientens
servicebehov, ska vissa uppgifter antecknas i en separat klienthandling

e | klientens egna klienthandlingar ska man anteckna de uppgifter som behovs for skotseln av
klientens arende

@8 Alands ALAND
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Fragor och svar

Gors en bedomning av servicebehovet
for alla beslut om hemservice?

Det ar klientens rattighet att fa en

bedomning, och man ska beratta om

denna rattighet for klienten.

Bedomningen gors i den omfattning som
forutsatts av klientens livssituation, alla
genomgar inte en lika omfattande
bedomning. En bedomning av
servicebehovet ska goras savida den inte
ar uppenbart obehovlig.
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Fragor och svar

Nar ar det uppenbarligen obehovligt att bedoma servicebehovet, forutom da en bedémning
nyligen har gjorts?

* Omen bedbmnin%(pégér eller om det ar fréga om ett behov av en tydligt enskild service som
tydligt ar tillfalligt kan det vara uppenbart obehovligt

 Det dr fraga om klientens rattighet, sa denna del av lagen ska tolkas strikt. Klienten ska informeras
om rattigheten att fa sitt servicebehov bedomt

e En omfattande bedomning av servicebehov som gors i borjan av ett klientférhallande ar en av de
atgarder som ar amnade for att fora socialvardstjansterna narmare tidigt stéd. | samband med
bedomningen av servicebehovet ska man forklara for klienten vilka hens rattigheter och
skyldigheter ar pa basis av den allmanna Iaistiftningen och speciallagstiftningen. Detta forutsatter
att de som ar anstallda inom socialvarden ska vara beredda pa och tillrackligt kansliga for att
kunna identifiera faktorer som kan paverka klientens 6vergripande situation, och dven beratta om
de tjanster som kan hjalpa och forbattra klientens 6vergripande situation och som klienten sjalv
kanske inte ar medveten om eller kan be om

* Lagen férutsatter daremot inte att bedémningen av servicebehovet alltid ska genomféras pa
samma satt, utan enligt lagen ska bedémningen goéras i den utstrackning som klientens
livssituation forutsatter

@8 Alands ALAND
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SVL 40 § Anmalan till andra myndigheter om klientens stédbehov

Den inom socialvard yrkesutbildade personen som ansvarar for bedomningen av klientens
servicebehov, den egna kontaktpersonen eller en annan anstalld som ansvarar for klientens service
ska kontakta den myndighet som i forsta hand ansvarar for att vidta de atgarder som kravs, om
socialvardens atgarder inte racker till for att mota en klients behov

Med klientens samtycke
Mottagande myndighetens aterkoppling

Syftet ar att framja ett effektivt och dvergripande bemaotande av klientens behov 6ver granserna
mellan olika myndigheter

For situationer dar sekretessbelagda uppgifter far lamnas till en annan myndighet utan klientens
samtycke, 17 § lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000),
tillamplig genom LL (1995:101), uppgifter for tryggande av varden av och omsorgen om klienten

Oberoende av sekretessbestimmelserna ska de som omfattas av anmalningsskyldigheten enligt
AL 19 § Anmadlan om dldre personers servicebehov, géra en anmalan om behovet av halso- och sjukvard
till AHS

KHL 7 § Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete, oberoende
av sekretessbestammelserna
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Klientplan SVL 39 §

e Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan eller motsvarande plan, om
det inte ar uppenbart onodigt

e Klientplanen ska ge stod for en malinriktad, val genomtéankt och planerad socialvard

e Utarbetas tillsammans med klienten enligt SVL 36 § 4 och 5 mom., om det inte foreligger nagot
uppenbart hinder for detta. Enligt 4 mom. tex. i samarbete med klientens anhdriga, narstaende
och andra aktorer

e Klientplanen gors upp utgaende fran en bedomning av servicebehovet enligt 36 § Bedomning av
servicebehovet

e Kontaktpersonen

e Om det finns anhoriga eller andra narstaende personer som stoder klienten, utarbetas vid behov
en sarskild plan om stod for dem

e Planens innehall ska samordnas med service och stodatgarder som tillhandahalls av andra
forvaltningsomraden och som personen behover

@ Rlands ALAND
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Gemensam plan med andra forvaltningsomraden

e Utgangspunkt, med klientens samtycke

e SVL 41 § Sektors- och myndighetsovergripande samarbete +
HSL 19 § Samarbete med socialvarden

e Utan klientens samtycke. | 17 § lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000), tillamplig
genom (AFS 1995:101), foreskrivs sarskilt om gemensam
plan for att kunna trygga varden av och omsorgen om
klienten

e Klienthandlingslagen:

e 6 § socialvardens och halso- och sjukvardens interna
samarbete; man kan utarbeta av gemensam klientplan

e 7 § sektors- och myndighetsovergripande samarbete, far
anteckna i och registrera en gemensam klientplan
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Klientplanens innehall

| SVL 39 §, klienthandlingslagens 15 § och AL 15 § definieras uppgifter som ingar i en

klientplan

Socialvardslagen 39 §

1) klientens bedomning och en yrkesmassig bedomning av stodbehovet,

2) klientens beddomning och en yrkesmassig bedomning av den service och de atgarder som behovs,

3) enbedomning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan anstalld som ansvarar for
klientens service av den socialservice som ar nodvandig med hansyn till klientens halsa eller utveckling
och av nar servicen ska borja och dess varaktighet,

4) information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan anstalld som ansvarar for
klientens service ska traffas,

5) klientens och den anstdlldes bedomning av klientens styrkor och resurser,

6) de mal som stalls upp av klienten och den anstéllde tillsammans och som socialvarden siktar pa att uppna,

7) en bedomning av klientrelationens varaktighet,

8) information om samarbetspartner som deltar i att mota klientens behov och ansvarsfordelningen mellan
samarbetspartnerna samt

9) information om uppféljning av planen, uppnaende av malen och omproévning av behoven

& Rlands
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Klientplanens innehall forts.

Klienthandlingslagen

15 § forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom. 4) och 6-9) antecknas i en klientplan
1) klientens behov av stod utifran en bedémning av servicebehovet,

2) en beskrivning av den service som klienten behover,
3) malen for servicen och klientskapet samt metoder for att uppna malen, samt

4) uppgifter om privatpersoner som deltar som stod for klienten och deras uppgift
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Klientplanens innehall forts.
15 § Aldrelagen, komplettering fér 65 ar fyllda

Planen ska utarbetas utan ogrundat dréjsmal
efter att den aldre personens servicebehov har
utretts. Nar det sker vasentliga forandringar i
den aldre personens funktionsférmaga vilka
paverkar servicebehovet ska planen alltid ses
over utan ogrundat drojsmal

FOr att garantera att den aldre personen far en
god vard och omsorg ska de tjanster som
behovs for att stoda dennes valbefinnande,
halsa, funktionsformaga och formaga att klara
sig pa egen hand framga av planen ALAND
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Beslut

45 §
Beslutsfattande
och
verkstallighet
som galler
socialvarden

52§
Verkstallighet

& Alands

landskapsregering

41§
Sektors- och
myndighetsévergripande

samarbete
32§
Barns och
unga
personers
asikter och
onskemal
46 §
Beslut som
tryggar
vard och
omsorg
318§

Horande av klienten och
klientens ratt att fa
en redogorelse for olika
alternativ

30§
Centrala
principer

AL17 §
Forutsattningar
for
beslut om
langvarig
- institutionsvard
AL1§
Lagens syfte och
tilldmpningsomrad

e 28
Tillampnings
-omrade
Beslut
KHL 18 §
Anteckningar i
KHL17 § anslut"nlng till
verkstallandet
Beslut

av ett beslut

AL 18§
Beviljande av
socialservice

samt ratt till
service
13§

Tryggande av

barnets halsa

och utveckling

12 §
Tryggande av
nodvandig

omsorg och

forsorjning

38§ 58 §
Ordnandet av Ordnande av
service enligt bradskande

beddmningen av institutionsvard

servicebehovet
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Beslut och verkstallelse

e Beslut i relation till SVL 11 § Stodbehov

e SVL 30 §, i forsta hand beaktas klientens intresse och barnets basta sa
som foreskrivsi 4 och 5 §§

e SVL 2 § Tillampningsomrade

e SVL 31 och 32 §§ Horande och redogdrelse av alternativ

e SVL 38 § Stodbehov av tillfallig, fortlopande, |
aterkommande, bestaende eller langvarigt karaktar

e Beslut rérande 65 ar fyllda, beaktande av AL 17 och 18 §§ e

e Tidsfrist for verkstallelse 3 manader ﬁ

e Forvaltningslag (2008:9) for Aland
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KHL 18 § Anteckningar i anslutning till verkstallandet av
ett beslut

| fraga om foljande atgarder i anslutning till verkstallandet av ett beslut ska antecknas
uppgifter om

1) tidpunkten for nar beslutet och tillhorande anvisning for sokande av andring har
delgetts,

2) eventuellt andringssékande,

3) besvarsmyndighetens avgorande, Er
4) nar beslutet vinner laga kraft, samt M
5) verkstalligheten av beslutet
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Fragor och svar

anhadngiggorande av ett
arende (SVL 34 §) och att
beslut ska verkstallas
senast inom tre manader
enligt SVL 45 §?

Vilken ar relationen mellan

/

Ett socialvardsarende inleds pa
ansokan eller nar en arbetstagare
inom kommunens socialvard
annars i sitt arbete far kannedom
om en person som eventuellt
behover socialvard. Tiden for
verkstallelse av beslut raknas fran
denna stund, och inte fran
stunden da bedéomningen av
servicebehovet har gjorts.

Exempel:
| bedomningen av servicebehovet
konstateras att en familj behover
hemservice. Familjen ska fa (icke
bradskande) hemservice senast
inom tre manader fran datumet
da drendet blev anhangigt — inte
fran den stund da servicebehovet
bedomdes.
/
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Klientrelation fortgar - avslutning av klientrelation
inom socialvarden

e Klientrelation fortgar sa lange behov av socialservice finns

e Klientrelationen avslutas da det utgaende fran en bedémning av servicebehovet konstateras
att klienten inte ar i behov av socialservice, eller

| de fall klienten vagrar ta emot service, upphor klientrelationen savida det inte finns behov
och lagstod for att vidta atgarder inom socialvarden oberoende av klientens vilja

e FOr att den anstallda och klienten ska ha samma uppfattning ar det viktigt att informera
klienten om att klientrelationen avslutas

e SVL 34 § 2 mom. Klientrelationen avslutas nar det for kinnedom antecknas i socialvardens
klienthandling att det inte finns nagon grund for att ordna socialvard

e Klienthandlingslagen 4 §, skyldigheten att anteckna klientuppgifter upphor nar klientskapet
avslutats
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Tack och pa aterseende!

https://www.regeringen.ax/halsa-
omsorg/ny-socialvardslagstiftning
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