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Malsattningar och riktlinjer for digitaliseringen for
Alands landskapsregering

Landskapsregeringen har satt upp malsattningar och riktlinjer fér att anvanda
digitalisering for att utveckla verksamheten. Landskapsregeringens malsattningar med
digitalisering syftar till att forenkla medborgarnas vardag, introducera moderna
arbetssatt, sakerstalla effektivitet och rattvis behandling samt tillhandahalla offentliga
tjidnster dygnet runt. Detta innefattar att 6ka transparensen och servicegraden genom
smart anvandning av data, starka medborgardeltagandet, minska digitala klyftor, framja
innovation, kompetensutveckling, samarbete och anvanda befintliga data effektivt for att
undvika onddigt arbete. Genom digitala plattformar stravar regeringen efter att géra
tjanster mer tillgangliga, vilket leder till en smidigare och sakrare tillgang till

samhallsservice for alla medborgare.

Genom att satta upp malsattningar och riktlinjer for anvéandningen av digitalisering, kan
vi utveckla verksamheten pa ett strukturerat och enhetligt satt. Detta hjalper oss att gora
tjidnsterna enklare att anvanda, sakerstélla hog kvalitet, forbattra samarbetet, undvika
juridiska problem och gora det lattare for anvandarna. Riktlinjerna ar framtagna i
enlighet med landskapsregeringens vardegrund och har inspirerats av utvecklings- och
hallbarhetsagendan fér Aland. Detta starker fértroendet fran allmanheten och bidrar till
hallbar utveckling. Genom att omfamna innovationer och héllbarhet i linje med dessa
principer frdmjar man ett samhalle som &r barkraftigt pa lang sikt, vilket inte bara gynnar

nuvarande utan ocksa framtida generationer.
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Malsattningar for digitaliseringen

Mal 1. En enklare vardag for vara medborgare

Vi vill vara en forvaltning som &r 6ppen, effektiv och inkluderande — en férvaltning som
gor skillnad i medborgarnas vardag. Vi skapar en forvaltning som ar mer inkluderande,
snabbare och mer kvalitativ genom 6kad transparens och insyn, hojd servicegrad genom

data, starkt medborgardeltagande samt digital inkludering.

Mal 2. Moderna arbetssdtt ger nya méjligheter

| en vérld dar teknik och samhallsutveckling standigt skapar nya méjligheter, star vi infor
forandring. Var vision &r att vara en forvaltning som inte bara hanterar uppgifter, utan
som aktivt formar framtiden for vart samhalle. Detta gor vi genom att férnya vara

arbetssatt, investera i kompetensutveckling samt samarbeten bade i djup och bredd.

Mal 3. Vi gor bade rdtt saker och gor saker rdtt

Vi skapar en forvaltning som gor bade ratt saker och gor saker ratt. Vi stravar mot att
varje steg ar valgrundat och varje handling ar meningsfull, vi tar fram tydliga
malsattningar och utvarderar de steg vi tar. Var digitalisering handlar alltsa inte om
digitalisering for digitaliseringens skull, utan om att I6sa verkliga problem. Vi ser pa hela
tjansteproduktionen och forbattrar processer. Vi forbattrar dem steg for steg, sa att de
blir smidiga och effektiva. Vi vill vara en forvaltning som inte bara samlar data, utan

ocksa anvander den for att fatta kloka beslut och undvika onédig repetition.

Mal 4. Offentliga tjiinster tillgdngliga dygnet runt

Digitala plattformar spelar en avgdrande roll i modern samhallsservice. Dessa
plattformar gor att offentliga tjanster ar tillgdngliga dygnet runt, oavsett var anvandaren
befinner sig. Landskapsregeringen bygger en digital medborgarportal fér hela
myndighets-Aland. Detta méjliggér en smidigare, snabbare och mer anpassad
serviceupplevelse for alla, oavsett tid och plats. Genom att samla tjanster och
information pa ett och samma stélle och genom att samarbeta med relevanta aktorer,
kan plattformen effektivisera tillgdngen till viktiga samhallsfunktioner och dérmed

forbattra livskvaliteten for medborgarna.
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Riktlinjer for digitaliseringen

Sammanfattning

Riktlinjerna fér digitaliseringen av Alands landskapsregering baseras pa en stravan om
att skapa ett samhalle dar digital forandring bidrar till mervarde, effektivitet,
tillganglighet och innovation. Dessa karnvarden ar centrala i anstrangningarna att uppna
Onskat resultat. Malet ar att integrera digitala I6sningar i alla aspekter av livshandelser i
olika sektorer for att tillfora varde till de tjanster som erbjuds. Detta innebér inte bara en
férbattrad medborgarupplevelse och 6kad serviceniva fér Alands invénare och besékare
utan dven kostnadsbesparingar pa langre sikt for bade den offentliga och privata
sektorn. Digitalisering kraver omfattande forandringar i férvaltningens verksamhet,
struktur och kultur, samt kompetenser, attityder och beteenden hos individer inom
offentlig sektor. Effektivimplementering av riktlinjer innebar aven betydande
ekonomiska dtaganden, effektiv organisering och samarbete. Utnyttjandet av de
mojligheter som digitalisering erbjuder bidrar till att hdja livskvaliteten for alla som bor

pa eller besoker Aland.

Att 6ka effektiviteten genom digitalisering ar avgérande. Automatisering av processer
och optimering av arbetssatt frigor tid och resurser, vilket tillater en mer ansvarsfull
forvaltning av offentliga medel och framjar en hallbar utveckling av den alandska
ekonomin. Mer effektiva processer underlattar vardagen for saval féretag som

privatpersoner och férstirker Alands kapacitet att méta framtida utmaningar.

Forbattrad tillganglighet utgor en central del av riktlinjerna. Genom att digitalisera
information och tjanster samt gora dem tillgangliga oavsett tid och plats kan
utmaningar som fysiska avstand évervinnas, sarskilt fér en 6-region som Aland. Digital
tillganglighet &r avgorande for att framja inkludering och mojliggora for alla att delta

fullt ut i samhallet.

Slutligen &r framjandet av innovation centralt for digitalisering. Att skapa en miljé dér
nya idéer och tekniska framsteg kan blomstra ar avgdrande for regionens langsiktiga
framgang och vélstand. Innovation driver fram nya affarsmodeller, stimulerar ekonomisk
tillvaxt och skapar jobb, vilket positionerar Aland som en ledande region inom digital

utveckling.

Genom att félja dessa riktlinjer och arbeta mot dessa évergripande mal, lagger Alands

landskapsregering grunden for en framtid dar digitalisering inte bara starker var
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aldndska ekonomi och samhallsservice utan aven berikar livet for varje individ som lever

pa och besoker vara oar.

Vad ar digitalisering och varfor behovs det?

Digitalisering ar ett bredare koncept som omfattar inte bara digitaliseringen av
information utan ocksa den omstrukturering av organisationer och samhallen som kravs
for att fullt ut dra nytta av digital teknik.” Det innefattar att integrera digital teknologi
och digitala processer i alla omraden av en organisation, vilket fundamentalt férandrar
hur man opererar och levererar varde till medborgarna. Det ar ocksa en kulturell
férandring som kraver att forvaltningen standigt utmanar status quo, experimenterar

och blir bekvém med misslyckanden som en del av larandeprocessen.

Malet med digitalisering &r att skapa mervarde, 6ka effektiviteten, forbattra
tillgangligheten av information och tjanster samt framja innovation. | en alltmer
uppkopplad varld, mojliggor digitalisering aven battre analys och beslutsunderlag, mer
engagerande anvandarupplevelser och nya satt att samarbeta pa ett effektivt satt.
Genom att anamma digitalisering kan férvaltningen effektivisera sin verksamhet,

forbattra servicekvaliteten och vara mer anpassningsbar i en snabbt féranderlig varld.

Digitalisering av Alands landskapsregering och dess férvaltning &r en omfattande
forandring och process som paverkar varje aspekt av hur invanare och myndigheter
interagerar och utfor sina uppgifter. Denna digitala foérandring ar inte begransad till en
enstaka atgard eller projekt; snarare ar det ett kontinuerligt arbete som maste paga pa
alla nivaer av samhallet.? Det &r en integrerad anstrangning som utvecklas bade i det

dagliga arbetet och genom stdrre mer strategiska utvecklingsprojekt.

For att framgangsrikt hantera de utmaningar som digitaliseringen medfor, ar det
oumbarligt att arbetet inte ses som en isolerad handelse. Det kravs en standig stravan
efter forbattring och anpassning. Detta innebér att rutinmassiga arbetsfléden standigt
maste utvarderas och uppgraderas med digitalisering for att forenkla processer och 6ka
tillgangligheten till tjdnster for alla dlanningar. Med denna forstaelse undersoker vi det
nuvarande laget dar digitalisering spelar en allt storre roll for bade enskilda medborgare

och for samhallet i stort.

" Gradillas, M., & Thomas, L. D. W. (2023). Distinguishing digitization and digitalization: A systematic review and
conceptual framework. Journal of Product Innovation Management. https://doi.org/10.1111/jpim.12690

2 Fischer, C., Heuberger, M., & Heine, M. (2021). The impact of digitalization in the public sector: A systematic
literature review. dms — der moderne staat — Zeitschrift fir Public Policy, Recht und Management, 14(1), 3-23.
https://doi.org/10.3224/dms.v14i1.13
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Digitalisering pagar i landskapsregeringen,
men med behov av 6kad samordning och
effektivitet for att undvika fragmentering.

Betydande ataganden kravs for att uppna
de 6nskade malen med digitalisering, vilket
staller krav pa ekonomiska, administrativa
och organisatoriska prioriteringar.

Forandringsresistens och kompetensluckor
inom offentlig sektor, dar anpassning till nya
satt att arbeta och behov av
kompetensutveckling ar framtradande.

Varierande nivaer av tillganglighet och
anvandarvanlighet i digitala tjanster, med
utrymme for férbattringar for att méta alla
anvandares behov.

Teknisk infrastruktur och cybersakerhet som
kraver kontinuerlig uppdatering och
starkning for att hantera vaxande hot och
utnyttja nya teknologiska majligheter.

« Samordning och integrering av digitala
initiativ, med en tydlig riktning och
gemensamma mal for Alands digitala
transformation.

Effektiv resursanvandning och
kostnadseffektivitet genom automatisering
och digitaliserings av processer, vilket leder till
hallbara Iésningar.

En kultur av digital kompetens och innovation,
dar kontinuerlig larande och
anpassningsférmaga ar centralt i offentliga
sektorn.

Tillgang till digitala tjanster som ar
anvandarvanliga, inkluderande och tillgangliga
foér alla delar av befolkningen, oavsett alder eller
teknisk férmaga.

Robust digital infrastruktur och cybersakerhet
som ar rustad att méta framtida utmaningar
och skydda medborgarnas data samt framja
fortroende for digitala tjanster.

Dock innebar digitaliseringsprocessen betydande anpassningar inom forvaltningens

verksambhet, struktur och kultur samt kompetenser, attityder och beteenden hos

individer inom offentlig sektor. Effektivimplementering innebar dessutom betydande

ekonomiska dtaganden, effektiv koordinering och prioritering.

Styrkor, svagheter, mojligheter och utmaningar

| arbetet med vigen framat for digitaliseringen inom Alands landskapsregering och dess

férvaltning ar det viktigt att noggrant 6vervaga styrkor, svagheter, mojligheter och

utmaningar for forvaltningen. Genom att gora det kan vi sakerstélla att vara riktlinjer inte

bara ar robusta och framatblickande utan ocksa flexibla nog for att anpassa till den

standigt foéranderliga digitala miljon.
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Flexibilitet tack vare var litenhet, vilket

underlattar snabbare beslutsfattande och
implementering av digitala initiativ.

Lagstiftningsbehorighet som mojliggor

skraddarsydda digitala regelverk och
innovation inom digitalisering.
+ Framjande av innovation och ekonomisk

Betydande ekonomiska investeringar kravs
for implementering av digitaliseringsstrategin.

» Behov av kultur- och strukturandringar inom

forvaltningen.

* Utmaningar med att utveckla och

uppratthalla nya kompetenser inom den
offentliga sektorn.

tillvaxt genom digital utveckling.

+ Néara samarbete mellan aktorer, vilket starker
genomférandet och acceptansen av
digitala lésningar.

Svarigheter med koordinering och prioritering
av digitaliseringsinsatser.

SW
oT

« Okade risker for cybersakerhet med stérre
beroende av digital infrastruktur och tjanster.

« Risk for snabbt foraldrade strategier pa grund
av stelbenta riktlinjer.

« Utvecklingen av en digital klyfta bland
invanare utan tillgang till teknik eller digital
kompetens.

« Att halla jamna steg med den snabba
teknologiska utvecklingen och integrera nya
I6sningar effektivt.

Oka livskvaliteten fér invanare genom
forbattrade digitala tjanster.

Majlighet att utforma anpassade riktlinjer som
mojliggor framtida teknologiska innovationer.
Forbattring av var konkurrenskraft genom att
dra nytta av digitalisering.

Stédja hallbar utveckling och effektiv
resursanvandning genom digitala I6sningar.

Styrkor

Alands litenhet ger oss den flexibilitet som krévs for att snabbt fatta och genomféra
beslut om digitala insatser. Tack vare sjalvstyrets lagstiftningsmakt kan vi forma
skraddarsydda digitala regelverk som framjar nyskapande. Detta samarbete mellan
sektorerna driver fram innovativ utveckling och stéarker Alands ekonomiska tillvéxt.
Genom att arbeta ndra medborgarna sakrar vi en bred acceptans for digitala framsteg

och férstarker Alands ledande stéllning i den digitala eran.

Svagheter

Trots vara starka sidor star vi infor utmaningar som kraver noggrann uppmarksambhet.
Den omfattande férandring som krévs inom organisationens struktur och kultur samt
behovet av att utveckla nya kompetenser utgor betydande hinder. Dessutom kraver
effektiv implementering av var digitaliseringsstrategi stora ekonomiska investeringar och

en hoég grad av koordinering och prioritering, vilket kan vara utmanande att uppna.

Mojligheter
Digitaliseringen erbjuder Aland en rad spannande mgjligheter. Genom att férbattra
tillgangligheten och kvaliteten pa vara tjanster kan vi 6ka livskvaliteten fér alla som bor

pa eller besoker vara 6ar. Dessutom ger den snabba teknologiska utvecklingen oss
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chansen att utforma flexibla riktlinjer som framjar innovation utan att begrénsa framtida
mojligheter. Detta satter oss i en stark position att dra nytta av nya teknologier och

forbattra var globala konkurrenskraft.

Utmaningar

Samtidigt star vi infér utmaningar som hotar att begransa var digitalisering. Bland dessa
aterfinns risker for cyberattacker och behovet av robusta sakerhetsatgarder. Dessutom
utgor den snabba takten i samhallelig och teknologisk utveckling en risk for att vara
nuvarande strategier snabbt blir féraldrade. Detta understryker vikten av att skapa

dynamiska riktlinjer som kan anpassa sig och foérbli relevanta éver tid.

Samordning och koordinering for digitalisering

Ett koordinerat tillvdagagangssatt ar centralt for framgangen av digitaliseringsprocessen.
Det ar av yttersta vikt att forvaltningen antar en roll som digital ledare for att effektivt
leda utvecklingsprojekten pa ett satt som framjar samhallets valfard. Denna ledarroll ar
vasentlig for att samla den erforderliga spetskompetensen for att hantera det komplexa
landskapet som den digitala eran presenterar. Genom att koordinera anstrangningarna
sdkerstalls en effektiv anvandning av resurser, vilket i sin tur bidrar till ldngsiktiga och
hallbara forbattringar genom digitalisering. Misslyckande i att koordinera och prioritera
dessa anstrangningar kan leda till dverlappande initiativ, resursddande och ett
fragmenterat tillvdgagangssatt som forsvagar de potentiella férdelarna med
digitalisering. En brist pa samordning och koordinering kan resultera i missade
mojligheter till synergier, vilket i sin tur kan bromsa innovation och effektivisering. For
att undvika dessa fallgropar ar det avgérande med sammanhangande riktlinjer och
prioriteringar som omfattar hela organisationen, stdder en kultur av kontinuerlig

forbattring och uppmuntrar till samarbete dver grénserna.

Malsattningen ar att genom digitalisering skapa en forvaltning som effektiviserar sin
verksamhet, hojer servicekvaliteten och blir mer anpassningsbar i en snabbt foranderlig
varld. Genom att integrera digitala I6sningar i alla aspekter av livshandelser 6ver olika
sektorer ar malet att tillféra betydande varde till de tjanster som erbjuds, vilket méjliggor

en mer sammanhdngande och effektiv upplevelse for alla anvandare.

Vad ligger som grund for riktlinjerna?
| utformningen av riktlinjer for digitalisering har dokument och strategier pé EU-niva,

nationell niva samt lokal niva beaktats. Dessa riktlinjer syftar till att frdmja en

3 Kitsios, F., Kamariotou, M., & Mavromatis, A. (2023). Drivers and outcomes of digital transformation: The case
of public sector services. Information, 14(1), 43. https://doi.org/10.3390/info14010043

7(17)



#= Alands .
&5 landskapsregering

NP2

koordinerad och effektiv digital omvandling som beror samtliga samhallssektorer, hojer
medborgarnas livskvalitet och forbattrar beslutsfattandet genom en mer effektiv

anvandning av digitalisering.

EU:s digitala strategi, COM 2020, har varit ett centralt underlag for detta arbete.*
Strategin framhéaver Europas ambition att anvénda digitalisering och data mer effektivt
for att forbattra livskvaliteten och effektivisera beslutsfattandet och att Europa tar
ledningen i den globala digitala ekonomin genom att effektivisera digitalt. Malet &r att
framja innovation och tillvaxt samtidigt som medborgarnas rattigheter och integritet
skyddas.

Finlands Digitala Kompass 2030 har ocksa anvants som referens. Denna strategi
beskriver vdgen mot ett digitaliserat samhalle dar teknologins fordelar utnyttjas for att
stddja hallbarhet, inkludering och vélfard. Betoningen ligger pa digital kompetens,

infrastruktur och sékerhet som centrala faktorer fér att uppnéa dessa mal.’

P& den lokala nivan har Digital agenda fér Aland (2012) och "Vision Aland 2.0"
inkluderats for att reflektera de unika behov och mgjligheter som finns inom regionen.
Genom att integrera dessa riktlinjer och visioner garanteras att de bredare malen for
digitalisering anpassas for att mota specifika lokala forhallanden och darigenom

sakerstalla att digitaliseringens férdelar nér alla samhéllsomraden.

Riktlinjerna ar framtagna i enlighet med landskapsregeringens vardegrund och har
inspirerats av utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland. | landskapsregeringens
vardegrund slas foljande fast: 'Landskapsregeringen ar en lagbyggare som tjanar
allmanheten 6ppet, jamlikt och professionellt. Det gér vi genom att forvalta och utveckla
sjalvstyrelsen och samhallsresurserna for en hallbar framtid.'

| Utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland stér: 'Férmagan att identifiera och
tillampa nya innovationer och tekniska l6sningar, som bidrar till ett hallbart och
barkraftigt samhaélle, ar god. Det aldndska samhallets litenhet mojliggdr snabb
implementering, vilket bidrar till forstarkning av attraktionskraften (mal 5)." Att folja en
vardegrund och lata sig inspireras av utvecklings- och héllbarhetsagendan ar avgérande

for att sakerstalla ett Oppet, jamlikt och professionellt agerande inom organisationer.

4 Europeiska kommissionen. (2020). Shaping Europe’s digital future [COM(2020)]. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/shaping-europes-digital-future

> Finansministeriet (2022). Statsradets redogérelse - Finlands digitala kompass.
https://vm.fi/delegate/file/111540
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De nya riktlinjerna for digitalisering baseras pa en noggrann granskning och integration
av befintliga styrdokument. Den nya inriktningen ersatter tidigare lokala riktlinjer med en
uppdaterad och mer fokuserad riktning. Denna férandring markerar en évergang till en
mer integrerad och omfattande digitalisering, som inte bara tar hansyn till de senaste
utvecklingarna och basta praxis inom digitalisering utan ocksa séakerstéller att

digitaliseringen framjar en inkluderande och héllbar utveckling pé hela Aland.

Digitalisering och dess relevans for Aland

Digitaliseringen representerar en viktig komponent i utvecklingen av moderna samhallen
och ekonomier vérlden éver och Aland &r inget undantag. Denna process omfattar
integrationen av digitalisering i alla aspekter av livshandelser, vilket omvandlar
konventionella arbetsmetoder samt skapar nya nivaer av effektivitet, mojligheter och
tillvaxt. Med en livshandelse avses en situation dar forandringar i en individs liv leder till
behovet av att interagera med flera offentliga myndigheter for att utnyttja diverse

tjdnster.

Samhallets och forvaltningens digitalisering innebar en mycket omfattande férandring
och process. Det ar inte mgjligt att [6sa utmaningarna som hor ihop med
digitaliseringen inom ramen for ett enda projekt. | stéllet ar en kontinuerlig stravan pa
alla nivaer av samhallet en forutsattning for framgang. Den digitala utvecklingen
forverkligas inte bara i det dagliga arbetet utan dven genom storre strategiska
utvecklingsprojekt. For att effektivt koordinera dessa projekt och samla den
spetskompetens som kravs, dr det nédvandigt att Alands landskapsregering tar ett aktivt

och ledande ansvar for digitaliseringen pa Aland.

Genom att anta de nya uppdaterade riktlinjerna till digitaliseringen kan Aland sékerstélla
att dess invdnare och naringsliv drar full nytta av de mdjligheter som digitaliseringen for
med sig. Detta innebér att omsorgsfullt dvervdga allas behov och inkludera
medborgarna i utformningen av digitala |6sningar samt att framja en kultur av standigt
larande och anpassningsférméga. Pa sa vis kommer Aland att kunna sékerstilla att
regionen inte bara haller jdmna steg med den globala utvecklingen, utan dven ar en

attraktiv plats for bade nuvarande och framtida generationer.

Vag framat for digitalisering

Integrationen av digitala I6sningar i alla aspekter av livshandelser dver olika sektorer, for
att 6ka vardet pa de tjanster som erbjuds, &r en utmanande uppgift som kraver riktlinjer,
samordning och noggrann planering. Genom att dela in riktlinjerna i tio delar, erbjuds en

strukturerad véagledning i den digitala forandringen.
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Dessa delar inkluderar:

1. Digitalisering av processer och arbetssétt, vilket fokuserar pa att anvéanda
digitalisering for att effektivisera och férbattra befintliga processer och
arbetsmetoder.

2. Samordning och prioritering, som sakerstaller att digitaliseringsinitiativ ar
koordinerade och i linje med 6vergripande mal.

3. Automation, dar teknologi tillampas for att automatisera repetitiva och
tidskravande uppgifter, frigérande tid for mer vardeskapande aktiviteter.

4. Strukturerad datahantering, som innebédr organiserad och effektiv hantering av
data for att gora informationen lattillganglig och anvandbar.

5. Anvandarcentrerade I0sningar, dar utvecklingen av tekniska |8sningar utgar fran
anvandarens behov och upplevelser for att skapa mer varde.

6. Oppen data som framjar tillganglighet och &teranvandning av data, vilket
underlattar innovation och transparens.

7. Data-drivet beslutsfattande, dar beslut baseras pa dataanalys for att 6ka
precisionen i beslutsprocesserna.

8. Kompetensutveckling, som fokuserar pa att utveckla fardigheter for att mota de
nya kraven som digitaliseringen fér med sig.

9. Forvaltning av digitalisering, vilket innebar effektiv hantering och styrning av
digitaliseringsprojekt for att sékerstalla deras langsiktiga framgang.

10. Cybersdkerhet som ar kritisk for att skydda digital infrastruktur, data och system

mot cyberhot och attacker.

Dessa delar kommer inte bara att optimera interna processer utan ocksa férbéattra
anvandarupplevelsen, starka datadrivet beslutsfattande och garantera cybersakerhet i
den digitala tidsaldern. Dessa tio riktlinjer for digitalisering diskuteras mera ingdende

nedan.

1. Digitalisering av processer och arbetssditt

Det ar avgdrande att arbetsprocesser och metoder anpassas till de nya mojligheter och
utmaningar som skapas av framstegen inom teknologi i den digitala utvecklingen.
Digitaliseringen spelar en central roll i att omvandla traditionella, ofta manuella,
arbetssatt till digitala [6sningar. Genom digitalisering forbattras effektiviteten och
flexibiliteten i arbetsprocesserna, vilket ar avgorande for att halla jamna steg med det
snabbféranderliga teknologiska landskapet. Digitaliseringen stravar efter att hoja

kvaliteten pa de tjanster som erbjuds till medborgarna genom effektivare processer.
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En av de mest betydande delarna ar i riktlinjerna ar digitalisering av processer och
arbetssatt. Malet med riktlinjen for digitalisering av processer och arbetssatt ar att
maximera potentialen av ny digital teknik, inklusive molnbaserade |6sningar. Detta
innebar att omfamna teknologiska innovationer for att utveckla arbetsmetoder som inte
bara ar snabbare och mer anpassningsbara, utan som aven mojliggor en storre
fokusering pa vardeskapande aktiviteter. Ett kritiskt element i denna omvandling &r
automatiseringen, vilken tillater maskiner eller programvara att utfora uppgifter
automatiskt samt darmed frigor tid fér mer innovativa och medborgarcentrerade
initiativ. Genom att strategiskt implementera automatisering i digitaliseringsinitiativ kan
tidskravande och repetitiva uppgifter hanteras effektivt, vilket mojliggér en djupare

fokusering pa arbete som direkt bidrar till att hoja livskvaliteten for individer.

2. Samordning och prioritering

| takt med att digital teknologi utvecklas i en allt snabbare takt, genomgar samhéllet en
omvandling som beror alla aspekter av det dagliga livet. Denna forandring paverkar hur
manniskor lever, arbetar och interagerar med varandra. Digitaliseringen dppnar upp for
nya mojligheter att forbattra tjanster, effektivisera arbetsprocesser och framja innovation
inom olika sektorer. For att kunna dra full nytta av dessa mojligheter ar det dock viktigt

att agera pa ett samordnat satt och prioritera digitala initiativ strategiskt.

Malsattningen med digitalisering &r att sakerstélla en effektiv och integrerad digital
omvandling av samhallet. Detta understryker vikten av att framja samarbete genom att
skapa delade forum och plattformar for utbyte av kunskap samt att initiera projekt som
engagerar olika forvaltningsnivaer, myndigheter och internationella partners. Genom att
prioritera projekt och initiativ baserade pa deras potential att skapa mervarde och
effektivisering samt genom att samordna tillgadngliga tjanster och datafléden, optimeras

anvandningen av resurser.

Samordning och prioritering kraver att vi skapar samarbetsstrukturer for att underlatta
interoperabilitet — férmégan for olika system och organisationer att arbeta tillsammans —
och datautbyte. Granséverskridande digitala 16sningar kan leda till forbattrade tjanster
och okad effektivitet. Detta mojliggdr for olika delar av forvaltningen att dra nytta av
varandras expertis, dela basta praxis och paskynda den digitala innovationen. Att framja

standarder for att mojliggora detta ar av yttersta vikt.

Riktlinjerna betonar vikten av att prioritera atgarder som stoder en sammanhangande
digital omvandling och en effektiv samordning av tjanster och data, for att maximera

nytta och innovation pa ett satt som gynnar hela samhallet.
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3. Automation

Mot bakgrund av den kontinuerliga teknologiska utvecklingen, utgér automation en
vasentlig del i stravan efter att omdefiniera och optimera arbetsprocesser och som
karnpunkt i digitalisering. Digitalisering innefattar automation som en central del for att

uppna okad effektivitet och innovation inom alla sektorer.

Genom att avlasta individer frdn monotona uppgifter och méjliggora ett fokus pa mer
vardefulla dtaganden, kan offentlig forvaltning stimulera innovation och forbattra de
tjanster som tillhandahalls till medborgarna. Genom att minska beroendet av manuella
arbetsinsatser och utnyttja potentialen som automatisering erbjuder, efterstravas en
forbattring av produktiviteten, en effektivisering av arbetsfléden och skapandet av en

arbetsmiljo som &r mer stimulerande och tillfredsstallande inom férvaltningen.

Implementationen av automatisering, speciellt i samband med avancerade teknologier
som artificiell intelligens (Al), innebar potentialen att markant minska den tid som kravs
for manuella och rutinmassiga uppgifter, vilket inte enbart leder till forbattrad effektivitet
utan aven till kostnadsbesparingar, eftersom mindre tid och resurser behdvs for dessa
arbetsprocesser. Med ett starkt fokus pa att integrera automatisering i den dagliga
verksamheten, ar ambitionen att utveckla en offentlig forvaltning som ar mer dynamisk,

responsiv och inriktad pa kundens behov.

Overgangen till automatisering ska inte bara ses som en teknologisk investering, utan
aven i organisationens framtida férmaga att expandera, innovera och utveckla en mer

dynamisk, responsiv och kundcentrerad férvaltning.

4. Strukturerad datahantering

Dessa riktlinjer for digitalisering betonar betydelsen av att etablera en grund for
hantering av data - fran insamling till lagring och anvéndning - pa ett satt som ar sakert
och effektivt. Fokus ligger pa att utveckla en enhetlig struktur for datalagring och -
hantering, med malet att optimera datans potential att understddja beslutsfattandet och

samtidigt minimera riskerna associerade med datahantering.

Strukturerad datahantering innefattar processer for att samla in, lagra och gora data
tillganglig och saker fér anvdndning. Detta omfattar standardisering och optimering av
metoder for datalagring for att stodja effektivt beslutsfattande och skydda mot risker
relaterade till data. Genom att implementera enhetliga standarder for datalagring, syftar

man till att sékerstélla hég datakvalitet och forenkla processen for dataanalys.
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Malsattningen med denna riktlinje ar att skapa en séker och skalbar infrastruktur som
kan hantera den vdaxande mangden data, samtidigt som den sékerstaller datans
integritet och tillganglighet 6ver tid. Detta innebar att det finns ett tydligt fokus pa att
bygga system som inte bara kan lagra stora méngder information effektivt utan ocksa
skydda denna information mot obehorig atkomst och forlust, samtidigt som datan

forblir tillganglig for de som behdéver den for att fatta valgrundade beslut.

5. Anvdndarcentrerade losningar

En avgorande faktor i utvecklingen av framtidens digitala tjanster och system ar
inriktningen pa anvandarcentrerade I6sningar. Dessa |0sningar utgor karnan i
digitalisering och syftar till att omforma hur tjanster designas och levereras. Genom att
placera slutanvandaren i centrum av all utveckling, ar malet att skapa digitala l6sningar

som inte bara ar tekniskt framstaende utan ocksa uppskattade av anvandare.

Malsattningen med en anvandarcentrerad riktning ar att varje digital tjanst ska uppfylla
och helst 6vertraffa anvandarnas behov och férvantningar. Detta kréver en djupgaende
forstaelse for anvandarnas beteenden och preferenser, vilket mojliggor utvecklingen av
I6sningar som ar intuitiva och effektiva. Genom att noggrant analysera och forsta
anvandarnas beteenden och preferenser, &r ambitionen att leverera tjanster som inte
bara ar enkla att anvanda utan ocksa bidrar till en forbattrad anvandarupplevelse samt

framjar en mer inkluderande och tillganglig digital miljo.

6. Oppen data

En central del av digitaliseringen ar konceptet med 6ppen data, vilket utgdr en
grundpelare fér en mer inkluderande och innovativ digital framtid. Oppen data refererar
till att data gors tillganglig for allmédnheten pa ett satt som ar fritt att anvanda,
ateranvanda och distribuera utan restriktioner annat an att kéllan ska anges och datan

delas pa liknande villkor.

Malsattningen med att fokusera pa 6ppen data ar varierad. For det forsta, genom att
gora data tillganglig for alla framjas samarbete 6ver granserna mellan olika sektorer,
vilket i sin tur driver pd innovation och kreativitet. Denna delning av information
underlattar utvecklingen av nya ldsningar och tillampningar, vilket kan bidra till
ekonomisk tillvaxt och samhallelig valfard. Fér det andra, Oppen data spelar en
avgorande roll i att stdrka demokratiska varden genom att 6ka transparensen inom
offentliga tjanster. Genom att gora information fran offentliga férvaltningar tillgénglig
kan medborgarna lattare halla dessa forvaltningar och myndigheter ansvariga, vilket

bidrar till ett 6kat allmant fortroende. For det tredje, ar etableringen av standarder for
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datadelning och skapandet av plattformar for fri informationsutbyte avgérande for att
framja samarbete och innovation, sarskilt inom forskning och utveckling. Detta bidrar till
att starka ett ekosystem dar kunskap kan spridas fritt och darmed gynna

samhallsutvecklingen.

For att uppna dessa mal ar det avgorande for att sdkerstélla att data inte bara delas,
utan att det gors pa ett satt som ar tillgangligt och anvandbart for s manga som
mojligt. Genom att prioritera Oppenhet och tillganglighet i hanteringen av data, laggs

grunden for digitalt samhalle dar data kan floda fritt.

7. Data-drivet beslutsfattande

| en vérld som alltmer préglas av digitalisering och dar mangden tillganglig data vaxer
med en aldrig tidigare skadad hastighet, framstar formagan att basera beslut pa data i
informationstata miljoer som allt viktigare. Mot denna bakgrund utgor data-drivet
beslutsfattande en viktig komponent for digital forandring. Genom att fokusera pa
insamling, analys och metoder som behdvs for att effektivt tolka och utnyttja data samt
praktisk tillampning, ar malet att omforma konventionellt beslutsfattande. Data-drivet
beslutsfattande underlattar identifiering av monster, trender och insikter som annars
skulle forbli outnyttjade, vilket stddjer en mer strategisk och evidensbaserad
beslutsprocess. Utmaningen ligger i att implementera dessa principer i forvaltningen,
vilket kraver tillgang till bade strukturerad och 6ppet delad data. Strukturerad data avser
information som &r organiserad pa ett satt som gor den latt bearbetbar och analyserbar
av system, medan delning av data innebar att information gors tillganglig och
anvandbar for ett brett spektrum av allmanheten (se aven strukturerad datahantering

och 6ppen data).

Stravan efter att forbattra datahantering och framja 6ppenhet i datadelning utgor
saledes inte enbart en strategisk prioritet utan dven en grundlaggande forutsattning for
att mojliggora ett mer effektivt, rattvist och transparent beslutsfattande i den digitala

eran.

8. Kompetensutveckling

| takt med att digitaliseringen blir alltmer central i alla aspekter av samhallet, ar det av
storsta vikt att personer inom forvaltningen inte enbart ar engagerade men aven
utbildade och kunniga. Behovet att kontinuerligt anpassa sig till det dynamiska digitala
landskapet star som en kritisk komponent for digitalisering. For att framgangsrikt

navigera i denna omvandling ar det nddvandigt att forvaltningen engagerar sig i att
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utveckla medarbetarnas digitala kompetenser och ldgga en solid grund for att skapa en

férvaltning som effektivt kan bidra till och dra nytta av den digitala eran.

Malsattningen ar att investera i personalens férmaga att effektivt anvanda och utnyttja
digitalisering, vilket i sin tur férbereder forvaltningen for att méta och dvervinna
framtida utmaningar i en alltmer digitaliserad varld. Denna investering i
kompetensutveckling ses inte bara som en fordel for den nuvarande arbetskraften, utan
ocksa som en nodvandighet for att sakerstélla organisationens langsiktiga framgang och

anpassningsformaga.

9. Forvaltning av digitalisering

Det &r av yttersta vikt att etablera en robust forvaltningsstruktur som stédjer och
underhaller dessa digitala féréandringar. Genom att optimera och standardisera
digitalisering stravar man efter att inte bara mota uppsatta standarder utan dven skapa
en mer stromlinjeformad och sdkrad digital arbetsmiljo. Férvaltning av digitalisering
innebar att implementera forvaltningsstrukturer som framjar upprepbarhet och
effektivitet i processerna. Dessa processer spelar en kritisk roll i att garantera att

verksamheten ar optimerad for att vara kostnadseffektiv, tillforlitlig och saker.

Malet &r att infora och vidmakthalla forvaltningsstrukturer som inte bara effektiviserar
och standardiserar operationella processer och initiativ men aven sakerstéller att dessa
genomfors pa ett kostnadseffektivt, tillforlitligt och sdkert satt. Genom strategisk

forvaltning av digitaliseringen kan en hallbar och framgangsrik digitalisering sakerstallas.

10. Cybersdkerhet

I en vérld dar cyberhot blir allt mer sofistikerade och frekventa, ar det av stdrsta vikt att
aktivt arbeta for att skydda kanslig information. EU har markerat att offentliga
myndigheter inom unionen behdver forbattra sin resiliens mot cyberattacker. Detta
understryker vikten av att forbereda och anpassa sig till de nya direktiven och
lagforslagen fran EU inom omradet for cybersakerhet, med syfte att agera forebildligt
inom offentlig sektor genom efterlevnad av dessa nya riktlinjer och lagstiftningar.
Cybersakerhet ar oumbérlig for att skydda kanslig information och for att bevara
anvandarnas fortroende i en era dar cyberhoten kontinuerligt eskalerar. Malséattningen
omfattar etableringen av strikta dataskyddsprocesser och robusta sékerhetsatgarder och

syftar till att skydda forvaltningen samt 6ka resiliensen mot cyberattacker.

Indikatorer fér uppféljning och handlingsplaner
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For att effektivt dvervaka och styra implementeringen av de nya
digitaliseringsriktlinjerna, ar det viktigt att utveckla tydliga handlingsplaner. Dessa planer
ska stodja riktlinjernas syften och sakerstalla att de strategiska malen nas. Inledningsvis
foreslas foljande initiala indikatorer for att paborja en strukturerad uppfoljning. Det ar
dock viktigt att notera att dessa indikatorer ska vidareutvecklas och anpassas i takt med

att handlingsplanerna implementeras och erfarenheter samlas:

1. Andelen innovationsaktiva myndigheter - Matt som antalet myndigheter som
rapporterar att de har utfért minst en innovationsaktivitet under det senaste
aret. Detta ger en indikation pa hur aktivt nya idéer och processer utforskas
inom forvaltningen.

2. Andelen innovativa myndigheter - Matt som antalet myndigheter som har
infort minst en ny innovation i sin verksamhet. Denna indikator speglar
forvaltningens formaga att implementera nya I6sningar som forbattrar
effektivitet och servicekvalitet.

3. Samarbete 6ver myndighetsgrdanserna - Andelen anstéllda som uppger att de
under den senaste manaden har arbetat tillsammans med anstallda vid en
annan myndighet for att 16sa en uppgift. Detta mater graden av inter-
myndighetssamarbete, vilket dr avgérande fér en koordinerad och enhetlig
digitalisering.

4. Samarbete med kommunal férvaltning - Andelen anstéallda som rapporterar
att de under den senaste manaden har samarbetat med en kommun eller.
Denna indikator &r viktig for att férstd omfattningen av samarbete pa olika
forvaltningsnivaer och dess inverkan pa serviceleveransen.

5. Nyttjande av automation och Al - Mater hur omfattande automation, inklusive
anvandningen av artificiell intelligens, ar inom forvaltningen. Detta ar en
nyckelindikator for att beddéma hur teknologiska framsteg tas till vara for att

effektivisera processer och 6ka produktiviteten.

Dessa indikatorer ar tankta att fungera som en grund for uppféljningen av
digitaliseringsarbetet och kommer att utvérderas och finjusteras i samband med att
handlingsplanerna utvecklas och genomfors. Detta tillvdgagangssatt garanterar att
uppféljningsprocessen dr dynamisk och anpassar sig efter savél interna som externa

forandringar i samhallet och digitaliseringen.

Avslutning
Riktlinjerna for digitalisering framstalls som en langsiktig malsattning, vars inverkan pa
samhallet och ekonomin forvantas vara djupgaende. Genom att folja dessa riktlinjer

garanteras att bade landskapsregeringen och dess forvaltningar inte bara haller jamna
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steg med den globala utvecklingen, utan ocksa tar taten mot en framtida tillvaro som &r
bade hallbar och framgéngsrik. Detta avspeglas i en forhojd livskvalitet for invanarna, en
ekonomi som ar starkare och mer konkurrenskraftig samt en offentlig férvaltning som

kannetecknas av effektivitet och allman tillganglighet.
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