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Inledning

Den 1 januari 2021 trader landskapslag (2020:12) om socialvard, socialvardslagen, i kraft.

Socialvardslagen utgor en del i ett storre lagstiftningspaket dar flertal andra lagar trader i kraft
samtidigt; landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade inom socialvarden, landskapslag (2020:26) om
klienthandlingar inom socialvarden, aldrelag (2020:9) fér Aland samt landskapslag (2020:13) om
socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland.

Denna tillampningsguide omfattar landskapslagen om socialvard samt de &ndringslagar som
sammanhanger med denna. Landskapslag om socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland
omfattas endast till den del den innehaller upplysningar till nytta vid tillampningen av
landskapslagen om socialvard.

Guiden kompletteras med fragor och svar och utbildningsmaterial vilka sammanstalls pa
webbplatsen https://www.regeringsocialnédmnen.ax/halsa-omsorg/ny-
socialvardslagstiftning/socialvardslagen). Se dven LF 21/2018-2019 samt RP 164/2014 rd.

Med kommunen avses i guiden den kommunala myndighet vars ansvar ifragavarande uppgift ar
enligt lagstiftningen. For information om ansvarsfordelningen mellan primarkommunen och
Kommunernas socialtjanst (KST), hanvisas till landskapslagen (2016:2) om en kommunalt
samordnad socialtjanst samt landskapslagen om socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland.
Landskapsregeringens sammanstalining Klarldggande av grinsdragningar KST — primédrkommun
utgdende fran gdllande och kommande (1.1.2021) lagstiftning’, ger ytterligare vagledning.

| de fall rikets socialvardslag bedomts motsvara den alandska landskapslagen om socialvard, har
som stod for tillampningen, relevanta rattsfall fran riket atergetts i denna guide.

Innehallet i tillampningsguiden &r inte juridiskt bindande. Det &r lagtexterna i Alands
forfattningssamling och Finlands forfattningssamling i aktuella lydelser som galler.

Guiden uppdateras vid behov. Pa guidens parmblad framgar senaste revideringsdatum.
Revideringar som gjorts i lagstiftningen efter detta datum har inte beaktats i guiden.

' https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun _gransdragning 0.pdf



https://www.regeringen.ax/halsa-omsorg/ny-socialvardslagstiftning/socialvardslagen
https://www.regeringen.ax/halsa-omsorg/ny-socialvardslagstiftning/socialvardslagen
https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun_gransdragning_0.pdf

Forkortningar och kallhanvisningar

Forkortningar anvands for vissa i guiden ofta forekommande lagar och forarbeten.

Socialvardslagen: Landskapslag (2020:12) om socialvard.

Aldrelagen: Aldrelag (2020:9) for Aland.

Behorighetslagen: Landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden.
Klienthandlingslagen: Landskapslag (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden.

Barnomsorg- och grundskolelagen: Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och
grundskola.

Barnskyddslagen: Barnskyddslag (FFS 417/2007). Tillamplig genom landskapslag (2008:97)
om tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen.

Forvaltningslagen: Forvaltningslag (2008:9) for Aland.

Grundlagen: Finlands grundlag (FFS 731/1999).

Handikappservicelagen: Lag om service och stod pa grund av handikapp (FFS 380/1987).
Tillamplig genom landskapslag (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
service och stéd pa grund av handikapp.

Halso- och sjukvardslagen: Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard.
Klientavgiftslagen: Lag om klientavgifter inom social- och hélsovarden (FFS 734/1992).
Tillamplig genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksférfattningar om socialvard.

Klientlagen: Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000).
Tillamplig genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard.

Lag angaende vardnad om barn och umgangesritt: Lag angaende vardnad om barn och
umgangesratt (FFS 361/1983).

Lag om hemkommun: Lag om hemkommun (FFS 201/1994).

Lag om skada, adragen i militartjanst: Lagen om skada, adragen i militartjanst (FFS
404/1948).

Missbrukarvardslagen: Lag om missbrukarvard (FFS 41/1986) vilken inom alandsk
lagstiftningsbehorighet galler i lydelse 31.12.1992 med stdd av 71 § sjalvstyrelselagen
(1991:71), och inom rikets behdrighet galler i aktuell lydelse.

Narstaendevardarlagen: Lag om stod for narstaendevard (FFS 937/2005). Tillamplig genom
landskapslag (1995:105) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard.

Socialvardsférordningen (1983): Socialvardsforordning (FFS 607/1983). Tillamplig genom
landskapsférordning (1995:103) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard.

Socialvardslag (1982): Socialvardslag (FFS 710/1982). Tillampats genom landskapslagen
(1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.
Specialomsorgslagen: Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (FFS
519/1977). Tillamplig genom landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda.

Utkomststodslagen: Lag om utkomststod (FFS 1412/1997). Tillamplig genom landskapslag
(1998:66) om tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomststdd.

RP 164/2014 rd: Regeringens proposition till riksdagen med forslag till socialvardslag och
vissa lagar som har samband med den (RP 164/2014)




Forkortningar anvands for vissa i guiden ofta forekommande myndigheter.

AMS: Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet
FPA: Folkpensionsanstalten

KST: Kommunernas socialtjanst k.f.

THL: Institutet for halsa och valfard

AHS: Alands hélso- och sjukvérd

ASUB: Alands statistik- och utredningsbyra




Landskapslag om socialvard

1 kap. Allmanna bestammelser

1 § Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att

1) framja och uppratthalla vilfard och social trygghet,

2) minska ojamlikhet och framja delaktighet,

3) pa lika grunder trygga behovlig och tillrdacklig socialservice av god kvalitet samt andra
atgarder som framjar vilfarden,

4) framja klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemétande inom
socialvarden samt

5) forbattra samarbetet mellan socialvarden och kommunens olika sektorer, under
landskapsregeringen lydande myndigheter samt andra aktorer for att de mal som avses i 1-
4 punkterna ska nas.

Syftet med den nya socialvardslagen ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet pa
Aland. Syftet ar dven att flytta tyngdpunkten fran specialtjanster till allmanna tjanster, stirka
klienternas jamlikhet och delaktighet samt myndigheternas samarbete.

Klientorienteringen &r en viktig princip i socialvardslagen. Klientorienteringen &r en vardegrund
inom socialvarden enligt vilken varje klient ska bemd&tas som en manniskovérdig individ. Ett centralt
drag i klientorienteringen ar att servicen fungerar sa val som mojligt med tanke pa klientens
individuella behov och inte enbart ordnas utifrdn organisationens behov.

For att uppna malen i 1-4 punkten ar ett utvecklat samarbete mellan olika myndigheter och andra
aktorer av storsta vikt. Narmare om sektors- och myndighetsévergripande samarbete: se 41 §, men
ocksa 14, 17, 20-22, 24-26, 29, 33, 39, 40, 44 och 69 §8.

2 § Tillampningsomrade

Denna lag tillampas pa kommunal socialvard, om inte nagot annat bestams i denna eller
nagon annan lag. Socialvarden omfattar framjande av social trygghet och vilfiard samt de
uppgifter och den service inom socialvarden som féreskrivs i den allménna lagstiftningen
och speciallagstiftningen. Om en person har ritt att fa socialvard med st6d av nagon annan
lag, ska de bestammelser tillimpas som enligt 4 och 5 §§ i denna lag bast tillgodoser
klientens intresse.

Inom socialvarden ska tjdnsterna i forsta hand ordnas med stéd av socialvardslagen, och forst
darefter med stod av speciallagstiftningen som galler sarskilda malgrupper t.ex.
handikappservicelagstiftningen, barnskyddslagen och &ldrelagen. Om service med stdéd av
socialvardslagen inte ar tillracklig eller andamalsenlig eller servicen inte kan ordnas med stéd av
socialvardslagen, ska servicen ordnas med stod av en speciallag.

Ett exempel pa den priméara anvandningen av socialvardslagen i forhallande till speciallagstiftning
ar Service som stoder rorlighet enligt 23 § och fardtjanst enligt handikappservicelagen. 23 § ar avsedd
for t.ex. aldre som till foljd av nedsatt funktionsférmaga pa grund av alder behover stod for att



kunna rora sig samt for andra som behdver service som stdder rorlighet. Service och stod ska
ordnas enligt handikappservicelagen, om inte det stéd man har rétt till enligt annan lagstiftning ger
sadan service eller sddant stod som ar tillrackligt och [ampligt for personer med
funktionsnedsattning.

| praktiken har det férekommit tolkningsproblem om tillampningen av olika lagar. Darfor ingar
principen om klientens intresse i 2 §, medan de omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen
av klientens intresse och barnets basta anges i 4-5 §8. Da man funderar pa vilken lagbestammelse
som ska tillampas ska man alltid valja den bestammelse som bast forverkligar klientens intresse.
Principen ska tillampas da en viss socialservice skulle kunna beviljas pa basis av tva olika lagar eller
om det finns olika bestdmmelser om hur klienten ska bemétas.

Det ar vart att uppmarksamma att den nya socialvardslagen, liksom socialvardslag (1982), ar avsedd
att tillampas dven pa socialservice som tillhandahadlls av privata aktérer i enlighet med
landskapslagen (2012:36) om tillampning i landskapet Aland av lagen om privat socialservice.

3 § Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice kommunal socialservice och stédtjanster som ingar i den samt andra atgéarder
genom vilka yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i
klientarbetet framjar och uppréatthdller individens, familjens och gemenskapens
funktionsformaga, sociala vilfard, trygghet och delaktighet,

2) klient en person som ansoker om eller anlitar socialvard eller som oberoende av sin vilja
ar foremal for socialvard,

3) person och klient som behéver sirskilt stod en person som har sirskilda svarigheter att
soka och fa behovliga social- och hélsotjanster pa grund av kognitiv eller psykisk
funktionsnedsattning eller sjukdom, missbruk av berusningsmedel, samtidigt behov av flera
stod eller pa grund av nagon annan motsvarande orsak och vars stodbehov inte ar forknippat
med nedsatt fysisk, kognitiv, psykisk eller social funktionsférmaga som &r nedsatt pa grund
av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller férvarrats i och med hog alder,
eller pa grund av degeneration i anslutning till hég alder.

4) barn den som &r under 18 ar,

5) ung person den som ar 18-24 ar samt

6) barn som behéver sdrskilt stod ett barn vars uppvaxtférhallanden dventyrar eller inte
tryggar barnets hilsa eller utveckling eller som genom sitt beteende dventyrar sin hélsa eller
utveckling eller som pa grund av de orsaker som anges i 3 punkten behéover sarskilt stod.

1 punkten, socialservice hanvisar till yrkesutbildade personer inom socialvarden. Med
yrkesutbildade personer inom socialvarden avses socialarbetare, socionom (YH) samt narvardare.
Enligt behorighetslagen ar socialarbetare och socionomer (YH) legitimerade yrkesutbildade
personer och narvardare ar en person med skyddad yrkesbeteckning.

Socialservice inkluderar sddan service som utfors av personer av vilka det inte kravs yrkesutbildning
inom socialvarden, ifall yrkesutbildad personal inom socialvarden i sista hand ansvarar for
tillhandahallandet av servicen. Sddan socialservice &r bl.a. ndrstdendevard.

Med funktionsférmaga avses i lagen bade social och fysisk funktionsférmaga. Ett centralt mal med
socialvarden ar den sociala funktionsférmagan och stédandet av den. Med den sociala
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funktionsférmagan forknippas en formaga att agera i situationer dar det finns eller dar man har att
gora med andra manniskor. Den sociala funktionsférmagan kan definieras som en attityd gentemot
sig sjalv och andra som stravar efter individuell och social mognad och utveckling, styr den sociala
verksamheten och ar framtidsorienterad.

| frdga om 2 punkten, klient ar det viktigt att notera att ett barn ar klient hos socialvarden alltid nar
det finns ett barn i en familj som ansoker om eller anlitar socialvard eller som ar féremal for
socialvard. Det ar sarskilt viktigt att beakta barnets klientrelation nar behovet av socialvard bedéms
och nér behovet av socialvard har ett samband med tryggande av barnets vélfard och individuella
uppvaxt och utveckling eller med kontakten mellan barnet och férédldern. En person definieras inte
som klient inom socialvarden da personen enbart far allman radgivning och handledning.

3 punkten om en person och klient som behover sdrskilt stod avser en person som har sarskilda
svarigheter att soka och fa behovliga social- och halsotjanster. Bestdmmelserna, 3, 4, 6, 8, 36-37,
42 och 46 88, som galler personer med behov av sarskilt stdd har som syfte att trygga att de allra
mest utsatta personerna far den hjalp och det stéd de behover. Det ar meningen att
bestammelserna ska tillampas i situationer dar en person inte sjalv formar séka den hjalp som
denne behdver eller nar det finns risk for att personen inte kommer att fa hjdlp pa grund av att
denne inte i tillrackligt hog grad formar ta emot eller ge den information som behdvs for att fa
hjalp.

Orsaken kan t.ex. vara en kognitiv eller psykisk funktionsnedsattning. En motsvarande orsak kan
vara exempelvis bristfalliga sprakkunskaper i kombination med traumatiska upplevelser. Behovet
av sarskilt stod ar inte bundet till en viss diagnos eller skada, utan definitionen omfattar dven
personer vars behov av sarskilt stéd baserar sig till exempel pa flera sjukdomar eller skador eller pa
symtom som fortfarande inte har diagnostiserats och som allvarligt paverkar personens
funktionsférmaga. Definitionen omfattar dven personer vars centrala problem utgdérs av behov av
hjalp till foljd av flera orsaker eller 6verhuvudtaget en situation i vilken det stora behovet av stod
orsakar trotthet och svarigheter att soka sig till de tjanster som behdvs.

Stoédbehov i samband med hog alder utgor inte i sig ndgon orsak for att fa sarskilt stod enligt
socialvardslagen. |1 11 § 2 mom. i &ldrelagen finns bestammelser om stédande av den aldre
befolkningen vars levnadsforhallanden eller livssituation utifran forskningsron eller allman
livserfarenhet bedéms innebara riskfaktorer som &kar behovet av service. Om villkoren i 3 § i
socialvardslagen uppfylls kan dven en aldre person i vissa situationer vara en person som behover
sarskilt stod.

Réattspraxis om 3 mom., person och klient som behoéver sarskilt stod:
Abo férvaltningsdomstol 19.12.2017 17/0759/2

| fallet behandlas bland annat frdgan om X ar en person som behd&ver sarskilt stod i
enlighet med 3 § 3 punkten. X bor tillsammans med sin familj och X har haft redan en
langre tid olika sjukdomar som paverkar X:s funktionsférmaga i varierande grad. Ur
handlingarna framkommer det att X har haft behov av och har dven nu behov av flera
serviceformer inom socialvarden och halso- och sjukvarden. Det har betyder dock inte att
X ar en person som behover sarskilt stod. Ur handlingarna framkommer det att X har sokt
och kan fortsattningsvis soka och langtgdende aven fa flera olika serviceformer, vilka X
var berattigad till, inom socialvarden och halso- och sjukvarden. X har dven ansékt om
serviceformer till vilka det forutsatts eget initiativ.
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Utgdende fran detta ansag forvaltningsdomstolen att X inte var en person som behover
sarskilt stod i enlighet med socialvardslagen (FFS 1301/2014 — paragrafen i fraga &r
identisk med rikets motsvarande paragraf).

6 punkten, barn som behover sdrskilt stéd Se aven: 5, 6, 10, 18, 28, 36, 42 och 46 §§. |
barnskyddslagen finns ytterligare stodformer for klienter inom barnskyddet.

4 § Klientens intresse

Vid bedémningen av det som ligger i klientens intresse ska hansyn tas till hur olika
tillvagagangssatt och lésningar bast tryggar

1) klientens och hans eller hennes nérstaendes vilfird,

2) starkandet av klientens formaga att klara sig sjéalvstiandigt och agera pa eget initiativ
samt nara och fortlopande méanniskorelationer,

3) ratt och tillrackligt stod vid ratt tidpunkt i forhallande till behoven,

4) mojlighet att delta i och paverka sina egna drenden,

5) beaktande av den sprakliga, kulturella och religiésa bakgrunden,

6) utbildning som motsvarar 6nskemal, anlag och andra fardigheter, en kanal till
arbetslivet samt verksamhet som framjar delaktighet samt

7) klientrelationens fortrolighet och samverkan med klienten.

Vid tillhandahallandet av socialvard ska sarskild uppmarksamhet dgnas at att tillgodose
de klienters intressen som behover sarskilt stod.

Av bestammelsen framgar de omsténdigheter som den anstéllde inom socialvarden ska beakta i
sitt arbete for att tillgodose klientens intresse. Da man funderar mellan olika alternativ ska man vélja
det alternativ som bast svarar mot klientens intresse.

Klientens intresse ska ocksa beaktas da kommunen beslutar om organisering av verksamheten.
Verksamheten ska organiseras sa att de anstéllda kan agera enligt klientens intresse sa som
foreskrivs i lagen. Genom egenkontroll kan personalen ge respons kring sina mojligheter att agera
enligt lagen och verksamheten ska vid behov utvecklas enligt responsen fran klienter, se 47 §
Egenkontroll. Om en anstalld upplever att den anstéllde inte kan agera i enlighet med klientens
intresse pa det satt som lagen forutsatter och forutsattningarna for arbetet inte dandras genom
egenkontroll, ar den anstdllda skyldig att anmala detta till den person som ansvarar for
verksamheten, se 48 § Personalens anmdlningsskyldighet. Den person som tar emot en anmalan ska
vidta atgarder for att ratta till missforhallandet eller avvarja risken for ett uppenbart missforhallande,
se 49 & Atgdrder med anledning av anmdlan. Mer information om egenkontrollen och
anmalningsskyldigheten finns i kapitel 5 i den har guiden.

| klientprocesserna ska vikt fastas vid den dvergripande situationen for klienten och dennes famil;.
Man bor agera i samverkan med klienten sa att de faktorer som skyddar vélfarden kan starkas och
valfardsaventyrande risker och uppkomsten av nya problem kan bekdampas sa att en férlangning av
problem som redan uppstatt kan forhindras.

Man bor vid tillhandahallande av socialvard framja klientens sjalvstandiga funktionsférmaga och
initiativtagande samt starkandet av klientens egna och den narmaste omgivningens resurser.
Arbetet bor stéda bevarandet och uppratthallandet av klientens sociala relationer. Det handlar om
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att stoda och starka klientens funktionsformaga samt att framja delaktighet genom att stoda
klientens vardag.

Stodet ska sattas in vid ratt tidpunkt samt vara andamalsenligt och tillrackligt. Stod vid ratt
tidpunkt innebar att service ordnas i ett tillrackligt tidigt skede for att foérhindra att problemen blir
ldngvarigare och mer komplexa. Vid bedomningen av servicens lamplighet ska man dven beakta
vilken sorts service som bast motsvarar klienternas behov samt stdder och starker deras resurser
och framjar deras fysiska och psykiska trygghet. Stodet ska ocksa vara tillrackligt i forhallande till
behoven. Ekonomiska omstandigheter, till exempel hoga klientavgifter, far inte utgora faktiska
hinder for ett tillrackligt stod. Enligt klientavgiftslagen kan beslut fattas om att nedsatta eller
efterskanka avgifterna, om det ar befogat med beaktande av vardsynpunkter.

Klientens sjalvbestammanderatt ska respekteras och framjas. Klienthandlingslagen stodjer ett gott
praktiskt klientarbete. Man bor se till att angeldagenheter som berér klienten antecknas pa lampligt
satt och att klienten (den anhoriga) far den information som berér personen i fraga i skriftlig form
sa att personen kan uppleva att personen ar genuint delaktig i det beslutsfattande som beror
personen. En yrkesutbildad person inom socialvarden ska agera i samforstand med klienten sa att
de behov och dnskemal som klienten har, identifieras och antecknas i klienthandlingarna och att
de styr klientprocessens framskridande sa ladngt som mdjligt. Respekten for klientens
sjdlvbestdammanderdtt och fullféljandet av principen i praktiken framjas bland annat av att
beddmningen av servicebehovet och uppgodrandet av en klientplan regleras.

Gallande tillampningen av 5 punkten om den sprakliga bakgrunden sa finns det bestammelser
om tolkning och Oversattning i 23 § i forvaltningslagen och i 4 b § i landskapslagen (2010:50) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om service och stéd pé grund av handikapp.

Malet ar att klienten ska fa tilltrade till utbildning som motsvarar dnskemal, anlag och andra
fardigheter. Dessutom framhavs i socialvardslagen mojligheten att fa medverka i verksamhet som
framjar delaktighet och mojligheten att hitta sysselsattning. Bestdammelsen har betydelse bland
annat vid ordnandet av boendeservice samt service som stoder framjande av delaktighet.

Klientens intresse tryggas aven bl.a. genom klientlagen, behoérighetslagen och aldrelagen. Syftet
med behorighetslagen ar att framja klientsakerheten och klienters ratt till socialvard av god kvalitet
och till gott bemotande genom att krava att de yrkesutbildade personer som arbetar inom saval
den offentliga som den privata sektorn samt sjalvstandiga yrkesutdvare har sddan utbildning och
kompetens som yrkesutdvningen férutsatter.

5 § Barnets basta

I alla socialvardsatgarder som galler barn ska i forsta hand barnets basta beaktas. Nar det
géller barn ska utéver det som namns i 4 § sérskild vikt laggas vid hur olika atgardsalternativ
och lésningar bast tryggar

1) en balanserad utveckling och vilfard,

2) mojligheten att fa forstaelse samt omsorg enligt alder och utvecklingsniva,

3) en trygg uppvaxtmiljé och savil fysisk som psykisk integritet samt

4) sjalvstandighetsprocessen och vaxandet till att kdnna ansvar.

Enligt socialvardslagen 3 § Definitioner ar ett barn den som ar under 18 ar. Enligt grundlagen 19 §
Ratt till social trygghet ska det allmanna tillforsakra var och en tillrackliga social-, hédlsovards- och
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sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa. Det allmédnna ska ocksa stoda familjerna och
andra som svarar fér omsorgen om barn sa att de har mojligheter att trygga barnens valfard och
individuella uppvaxt.

Bestammelsen lyfter upp fyra olika omraden dar det ska laggas sarskild vikt vid hur olika
atgardsalternativ och I6sningar inom socialvarden tryggar barnets behov.

1) en balanserad utveckling och valfard

Barn ska ges en god vard och uppfostran samt dgnas med hansyn till barnets alder och
utvecklingsniva, behovlig tillsyn och omsorg. Barnet bér om méjligt ges en trygg och stimulerande
uppvaxtmiljé samt en utbildning som motsvarar dess anlag och 6nskemal.

Barnskyddslagen beskriver narmare om vad som vid bedémningen av barnets basta ska
uppmarksammas; hur olika atgardsalternativ och I6sningar ska garantera barnet t.ex. en harmonisk
utveckling och valfard, ndra och fortgdende manskliga relationer, mojlighet till forstaelse och 6mhet
samt dvervakning och omsorg i enlighet med alder och utvecklingsniva.

2) mojligheten att fa forstaelse samt omsorg enligt dlder och utvecklingsniva. Barn ska ges en god
vard och uppfostran och fa behovlig tillsyn och omsorg med hansyn till barnets alder och
utvecklingsniva.

3) en trygg uppvaxtmiljé och saval psykisk som fysisk integritet. Barnet bor uppfostras sa att det far
forstaelse, trygghet och dmhet och far inte undertryckas, agas eller utsattas fér annan krankande
behandling.

4) sjalvstandighetsprocessen och vaxandet till att kdnna ansvar. Ett barn bor stddas och ocksa
uppmuntras bade i sin utveckling till sjalvstandighet, till ansvarsfullhet och vuxenhet. Barnet ska ha
mojlighet att delta och paverka sitt eget drende nar socialvardsatgarder forverkligas.

Vid bedémningen bor hansyn tas till barnets asikter i enlighet med barnets formdga och med
hansyn till barnets egenskaper; barnets asikter ska beaktas i forhallande till barnets alder och
mognad. Aven faktorer som barnets narmiljo, situationen i vardagen och eventuell utsatthet ska
beaktas.

Beslut som vasentligt paverkar barnets liv kan t. ex. fattas inom 24 § alkohol- och drogarbetet och
25 § férebyggande av psykisk hdlsa. | halso- och sjukvardslagen 48 § Beaktandet av barn i service
som riktar sig till vuxna, uppmarksammas de barn vars foraldrar, vardnadshavare eller ndgon annan
som svarar for barnets vard och fostran och erhaller missbrukarvard, psykiatrisk vard eller annan
halso- och sjukvard och hans eller hennes férmaga att svara fér barnets vard och fostran anses
forsvagad.

For att kunna forverkliga barnets basta enligt socialvardslagen ar det en forutsattning att den
anstallde vet hur bemdta barnet, och hur barnet bor ges mdjlighet att vara delaktig i sitt eget
arende. Om det finns barn i familjen da foraldern ar klient inom socialvarden ska barnets basta alltid
beaktas.

| klientlagen 10 § Minderdriga klienters stdllning finns skrivningar om att en minderarig klients
onskemal och asikt ska utredas och beaktas pa det satt som klientens alder och utvecklingsniva
forutsatter, samt att i alla dtgarder som vidtas inom privat eller offentlig socialvard och som galler
minderariga, ska i forsta hand den minderariges intresse beaktas.
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Artikel 3 i Barnkonventionen slar fast att vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas det
som beddms vara barnets basta. Forenta nationernas barnrattskommitté har i sina allmédnna
kommentarer om barnets ratt att fa sitt basta satt i framsta rummet, definierat barnets basta som
ett tredelat begrepp; For det forsta ar det en materiell rattighet vilket i praktiken innebar att barnets
basta maste bedomas och beaktas nar ett beslut ska fattas som ror ett enskilt barn, en grupp
identifierade eller oidentifierade barn eller barn i allmédnhet. For det andra ar barnets basta en
tolkningsprincip som betyder att lagen ska tolkas pa det satt som bast tillgodoser barnets basta.
Den tolkning som bast tillgodoser barnets basta ska ha foretrade. For det tredje ar barnets basta
ett tillvagagangssatt, dar det i beslutsfattande ska framga hur barnets basta beaktats och vilka
slutresultat som har natts.

2 kap. Framjande av valfard

6 § Radgivning och handledning

Kommuninvanarna ska ha tillgang till radgivning och handledning inom socialvarden.
Sarskilt avseende ska fastas vid radgivning och handledning for barn, unga och personer som
behodver sarskilt stod.

Nar socialvarden ordnar radgivning och handledning ska den vid behov samarbeta med
den priméarvard som ger hilsoradgivning som avses i 26 § i landskapslagen (2011:114) om
hélso- och sjukvard samt med andra myndigheter och sektorer.

Enligt 1 mom. & kommunen skyldig att ordna radgivning och handledning inom socialvarden vilket
stoder valfarden. Enligt forvaltningslagen har myndigheterna radgivningsskyldighet. Rddgivningen
hjdlper och stoder personer i vissa drenden, medan handledningen i regel &r mer omfattande an
radgivningen. Handledning omfattar hanvisning av personer till ratt stodformer och tjanster samt
samordning av tjansterna for klienterna.

Radgivning och handledning kan genomféras dven under hembesdk. Hembesdk som ordnats med
tanke pa radgivning forutsatter inte att personen ar klient hos socialvarden och att det gors en
anteckning i klienthandlingarna, och de baserar sig alltid pa personens samtycke. Den radgivning
som en myndighet tillhandahdller ar avgiftsfri. Se dven 34 § Inledning och avslutning av en
klientrelation i socialvdrden och 33 § 3 mom. gallande samarbete med andra forvaltningsomradens
basservice.

26 & i hélso- och sjukvardslagen stadgar bl.a. att AHS ska ordna hélsorddgivning som bidrar till att
framja halsan och vélfarden och férebygga sjukdomar hos befolkningen i landskapet.

Se dven 13 § i dldrelagen om radgivning och handledning, dar det konstateras att den handledning
som kommunen och AHS ger med stéd av 11 § i aldrelagen ska efter behov ges till dldre personer
i samband med att social- och halsovardstjanster tillhandahalls.
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7 § Strukturellt socialt arbete

Genom strukturellt socialt arbete ska information om social vilfard och sociala problem
formedlas och sakkunskapen inom socialvarden utnyttjas for att fraimja vélfard och halsa.

Strukturellt socialt arbete omfattar

1) produktion av information som bygger pa klientarbetet inom socialvarden och som
galler klienternas behov och behovens samhilleliga kopplingar samt verkningarna av den
socialservice och den 6vriga socialvard som méter behoven,

2) malinriktade atgarder och atgardsforslag for att forebygga och ritta till sociala
problem samt for att utveckla kommuninvanarnas boende- och narmiljoer och

3) inférlivande av sakkunskapen inom socialvarden i de andra kommunala sektorernas
planering samt samarbete med landskapsmyndigheter med ansvar fér utbildning, hdlsovard
och sysselsattning, privata serviceproducenter och organisationer genom utveckling av det
lokala sociala arbetet samt det 6vriga utbudet av service och stod.

Syftet med strukturellt socialt arbete ar framjande av hédlsa och valfard. Dess syfte ar produktion av
information som bygger pa klientarbetet inom socialvarden och som galler klienternas behov och
behovens samhalleliga kopplingar samt verkningarna av den socialservice och den 6vriga socialvard
som moter behoven bland klienterna. Dartill handlar strukturellt socialt arbete om att fora talan for
grupper i sdmre stéllning och om att verka for att andra samhalleliga strukturer.

En viktig del av den forebyggande socialvarden ar socialt arbete. | det sociala arbetet bor alla aktorer
i allt hogre grad satta sig in i de sociala konsekvenserna av och kostnaderna for olika samhalls-
politiska I6sningar. Férutom den information som erhdlls genom klientarbetet kan man anvéanda
olika metoder eller undersdkningsobjekt for informationsproduktion inom det strukturella sociala
arbetet. Dessa metoder kan vara social rapportering, beddmning av sociala konsekvenser och
socioekonomisk bedémning.

Med hjalp av strukturellt socialt arbete samlar man sadan information fran klientarbetet som kan
analyseras och utnyttjas dd man utvecklar socialvardens innehall. Syftet ar att forbattra den
valfardsframjande verksamheten och effektivera servicen genom andamalsenlighet ur
socialvardsklientens synvinkel. Informationen som samlas in ska bygga pa klientarbetet och
klinternas behov. Den ska ocksa synliggoéra problemen, de starka sidorna och behoven som
socialvardens klienter har och aterkoppla dem till samhallet.

Genom det strukturella sociala arbetet ska information om social vélfard och sociala problem som
baserar sig pa sakkunskap inom socialvarden som erhallits i klientarbetet férmedlas vidare och
beaktas i planering och beslutsfattande. Informationen ska nyttjas for att forebygga och komma till
ratta med sociala problem, for att utveckla boende- och narmiljéer och inforliva sakkunskapen i
andra sektorers planering, samt for att utveckla det sociala arbetet och serviceutbudet.

| det strukturella sociala arbetet inom KST ar det viktigt att planera och utveckla verksamheten med
tanke pa hur olika behoven kan vara i de olika kommunerna. Till exempel kan behoven vara olika i
yttre skdrgarden an de ar i Mariehamn. For att forebygga och ratta till sociala problem och for att
utveckla socialvarden bér man samla information fran olika boende- och narmiljcer.

Det strukturella sociala arbetet omfattar dven samarbete mellan den kommunala socialvérden och
landskapsregeringens  underlydande  myndigheter, utdver samarbete med privata
serviceproducenter och organisationer. Pa det viset mojliggors strukturellt socialt arbete aven t.ex.
i relation till AHS.
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Aldrerad, som enligt 10 & i ldrelagen ska inrattas av kommunen, kan ge utldtanden och information
fran de aldres synvinkel. Den informationen, som har betydelse for den aldre befolkningens valfard,
halsa, delaktighet, livsmiljo, boende, rorlighet och mojligheter att klara sig sjalv samt for den service
som den dldre befolkningen behdver, kan man nyttja i det strukturella sociala arbetet.

Information som samlas in genom det strukturella sociala arbetet kan anvdndas fér andamal som
beskrivs i 68 § Forsknings-, forsdks- och utvecklingsverksamhet.

8 § Att ge akt pa och framja valfard hos personer som behover sarskilt stod

De kommunala myndigheterna ska i samarbete med landskapsmyndigheterna med
ansvar for halsovard, utbildning och sysselsdttning ge akt pa och framja vélfirden hos
personer som behover sarskilt stod samt avhjilpa missférhallanden och férebygga
uppkomsten av dem.

De myndigheter som ansvarar for det sarskilda stédet ska formedla information om de
sociala problem som klienterna stills infor samt ge sakkunnighjélp till andra myndigheter
och till kommuninvanarna och till organisationer som &ar verksamma i kommunen. Da
servicen tillhandahalls och utvecklas ska sarskild uppméarksamhet dgnas behoven och
onskemalen hos de personer som behéver sarskilt stod.

Paragrafen innebar sammanfattningsvis en skyldighet att bevaka och arbeta férebyggande for att
forbattra levnadsvillkoren for personer i behov av sarskilt stod. | arbetet ska personerna involveras,
och arbetet ska bedrivas sektors- och myndighetsdvergripande. Vad som avses med personer i
behov av sarskilt stod, se 3 § 3 punkten.

Enligt 5 § i missbrukarvardslagen bor socialndmnden och andra kommunala myndigheter
forebygga uppkomsten av sddana forhallanden och levnadssatt som allmant okar missbruket av
alkohol och 6vriga rusmedel. Socialndmnden ska folja missbruket av rusmedel i kommunen och
formedla kunskap om faktorer som har samband med uppkomsten och forebyggandet av missbruk
samt mojligheterna att ge vard vid missbruk, och lamna sakkunnighjalp till 6vriga myndigheter samt
till kommunens invanare och till i kommunen verksamma samfund. Enligt 6 § i
handikappservicelagen ska socialndmnden och kommunens 6vriga myndigheter framja och folja
levnadsforhallanden for personer med funktionsnedsattning samt genom sin verksamhet strava
efter att férebygga uppkomsten av missforhallanden och undanréja de olagenheter som begréansar
mojligheter for personer med funktionsnedsattning till verksamhet och engagemang.

Eftersom personer som behover sarskilt stod kan ha svart att gora sina egna upplevelser och asikter
horda, har myndigheterna ett sarskilt ansvar for att informera andra aktérer om saval uppgifter om
klienten som om egna uppgifter och observationer. Klienten har den basta sakkunskapen da det
galler att utveckla de egna tjansterna. Med experthjdlp kan man forebygga att situationerna
tillspetsas och problemen blir varre.

Eftersom sysselsattningsframjande atgarder och halsovard samt utbildning efter grundskolan inte
organiseras pa kommunal niva, alaggs landskapsmyndigheter med ansvar for sysselsattning,
utbildning och hélsovard, d.v.s. framst AMS, Alands gymnasium och AHS, att samverka i att framja
valfarden for personer som behover sarskilt stod. Samarbete betonas genomgaende i
socialvardslagen sasom t.ex. 41 § Sektors- och myndighetsévergripande samarbete och 17 § Social
rehabilitering.
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9 § Att ge akt pa och framja barns och unga personers valfard

De kommunala myndigheterna och landskapsmyndigheterna med ansvar for utbildning
och hilsovard ska i samarbete ge akt pa och framja barns och unga personers vilfard samt
avhjalpa missforhallanden i uppvéxtforhallandena och forebygga uppkomsten av
missforhallanden.

Den myndighet som ansvarar for socialvarden ska férmedla information om barns och
unga personers uppvaxtforhallanden och sociala problem samt ge sakkunnighjalp till andra
myndigheter, till kommuninvanarna och till organisationer som ar verksamma i
kommunen.

Bestammelsen har dverforts fran barnskyddslagen. | socialvardslagens 3 § definieras barn som den
som ar under 18 ar och en ung person som en person 18-24 ar. Bestammelsen konkretiserar dven
principen om barnets basta enligt socialvardslagens 5 §.

Bestammelsens forsta moment beskriver ett gemensamt ansvar for att ge akt pa och framja barns
och unga personers valfard, vilket dven omfattar utbildningsvasendet inklusive barnomsorgen och
AHS. Inom barnomsorg och skola samt pé barnradgivningen finns goda méjligheter att stéda och
framja barn och ungas valbefinnande, liksom &ven i gymnasialstadiets skolor da kontakten i
vardagen till  barn, unga och deras foraldrar &ar naturlig och kontinuerlig.
Samarbete betonas genomgaende i socialvardslagen sasom tex. 41 § Sektors- och
myndighetsévergripande samarbete och servicen for barn och familjer ska bilda en helhet 6ver
sektors- och myndighetsgranserna. Aven i barnomsorgs- och grundskolelagen lyfts vikten av
samarbete fram, bland annat mellan kommunens barnomsorg, grundskola, barnskydd och annan
socialvard.

Atgarder som direkt eller indirekt férbattrar och utvecklar barns livsmiljd och andra
uppvaxtférhallanden utgor ett samarbetsomrade for olika myndigheter.

Det organ som ansvarar for socialvarden och 6vriga kommunala myndigheter ska samla
information om barn och ungas uppvéaxtférhallanden och sociala problem samt férmedla dem till
de myndigheter och beslutsfattare som genom sina atgarder kan paverka barns
uppvaxtforhallanden. Berérda myndigheter kan genom uppféljning av sociala problem och
uppvaxtvillkoren hos barn och unga, férmedla tillforlitlig information, vilket utgdr viktigt
beslutsunderlag.

Enligt barnskyddslagens 12 § Vilfdrdsplan for barn och unga ska kommunen eller flera kommuner
gora upp en plan for att framja barn och unga personers vilfard samt ordna och utveckla
barnskyddet. P& Aland ska planen godkinnas av den kommunala myndighet som ansvarar for
barnskyddet enligt landskapslag (2008:97) om tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen.
For att kunna planera atgarder och insatser ar statistik av stérsta vikt och finns att tillga t.ex. fran
FPA, THL samt ASUB. Sedan 2001 deltar dven aldndska skolelever i den nationella enkéten Heilsa i
skolan som THL genomfor vartannat ar med fokus pa barns och ungas levnadsférhallanden. THL
publicerar ocksa statistik utgdende fran sex indikatorer for barns vélfard: 1) materiell
levnadsstandard, 2) trygghet i uppvaxtmiljon, 3) hélsa och valfard, 4) skola och inlarning, 5) familj,
fritid och delaktighet samt 6) stod och skydd fran samhallet.
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10 § Utvecklande av service och stéd i fostran

Da service avsedd for barn, unga personer och barnfamiljer tillhandahalls och utvecklas,
ska det ses till att fordldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar fér barns
vard och fostran, genom denna service far stod i fostran av barn och att barns, unga
personers och barnfamiljers behov av sarskilt stod klarlaggs genom servicen. Vid behov ska
det ordnas verksamhet som stoder barn och unga personer i behov av sarskilt stod.

Da servicen tillhandahalls och utvecklas ska sarskild uppmarksamhet dgnas barns och
unga personers behov och 6nskemal.

Bestammelsen har 6verforts fran barnskyddslagen. Med stod for fostran avses i stora drag alla
sadana atgarder som bygger pa samarbete mellan olika myndigheter dd man efterstravar att
utveckla och forbattra de mdojligheter som barnfamiljerna har i sin vardagsmiljé liksom &ven
framjandet av en gynnsam uppvaxt och utveckling for barn och unga personer.

Syftet med bestammelsen ar att alla verksamhetsstallen (inte endast inom socialvarden), som
naturligt kommer i kontakt med barn och barnfamiljer ocksd ska kunna stéda fordldrarna,
vardnadshavarna och andra som svarar for fostran av barnet. Genom bestammelsen vill man
podngtera att vid behov kunna hanvisa vidare till t.ex. barnskyddet eller specialsjukvarden. Viktiga
verksamheter i sammanhanget ar t.ex. modra- och barnradgivningen, tandvarden, barnomsorgen
och skolorna som alla ar instanser som har kontinuerlig kontakt till barnen och familjerna och
darmed goda forutsattningar att i tid upptacka familjernas eventuella behov av stdéd och service.
Aven i tjanster avsedda fér vuxna &r det av storsta vikt att beakta barn och ungas behov, se 44 §
Utredning av situationen fér en person i klientens vdrd. 28 § Annan socialservice innehaller
bestammelser om referensgruppsverksamhet samt stodperson eller stodfamilj fér barn som
behdver sarskilt stod eller for hans eller hennes familj. Barn och ungas behov och dnskemal ska
beaktas nar service ges och utvecklas, enligt artikel 12 i Barnkonventionen har barn ratt att uttrycka
sin mening, och ratt att horas i alla frdgor som ror barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, med
beaktande av barnets alder och mognad. Se aven 58 Barnets bésta och 32 § Barn och unga personers
dsikter och énskemdl.

3 kap. Socialservice

11 § Stédbehov

Socialservice ska ordnas

1) som stod for att klara av det dagliga livet,

2) till foljd av stodbehov med anknytning till boende,

3) till foljd av behov av ekonomiskt stod,

4) for att forhindra marginalisering och framja delaktighet,

5) till f6ljd av stodbehov pa grund av narstaende- och familjevald samt annat vald eller
annan illabehandling,

6) till foljd av stodbehov i anslutning till akuta krissituationer,

7) for att stoda en balanserad utveckling och vilfird hos barn,

8) till foljd av stodbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohélsa, annan
sjukdom, skada eller aldrande,

9) till foljd av stédbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv
funktionsformaga samt

10) for att stoda anhériga och nérstaende till personer som behéver stod.
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For att starka klientorienteringen definieras i socialvardslagen de stodbehov utifran vilka
socialservice ska ordnas. De stodbehov som definieras i lagen visar kommunala beslutsfattare vilka
behov kommunen bér forbereda sig for.

Med dagligt liv avses vanliga handlingar i livet som avser dagligen eller regelbundet
aterkommande vanliga vardagliga aktiviteter som till exempel att skota sig sjalv, klara sig hemma,
utbildning, arbete, kommunikation, sociala interaktiva relationer, gemenskap samt skolgang,
inlarning och tillampning av information. Det stdd som motsvarar behovet ska grunda sig pa
identifiering av personens egen formaga och resurser samt mojliggéra en sd sjalvstandig
verksamhet som sker pa personens eget initiativ som mgjligt.

Med behovet av stod for ordnande av boende avses situationer dar en person saknar bostad eller
riskerar att forlora den, inte kan bo i den eller dar det rader betydande brister i personens
boendeforhallanden.

Behovet av offentligt stdd i anslutning till ordnande av boende kan vara kopplat till olika situationer.
Frdgan om avsaknad av bostad eller risken att férlora bostaden kan bero exempelvis pa att en
persons medel pa grund av ekonomiska problem eller sma inkomster inte racker till fér boendet
ens efter de stéd som beviljas for boendet. En person kan I6pa risk for att forlora sin bostad i olika
livssituationer. Riskfaktorer ar frigivning fran fangelse, sjukdom och skada, unga personers
sjalvstandighetsprocess, skilsmassa, missbruk eller psykiska problem. En férsvagning av den
funktionsférmaga som &r en foérutsattning for att klara av vardagen eller andra hinder eller
begransningar for bevarandet av bostaden eller anskaffandet av en bostad skapar ett behov av
stod. Forsamrad funktionsformaga till féljd av aldrande eller en funktionsnedsattning kan leda till
att en person inte kan bo i sin bostad dven om bostaden i sig lampar sig fér normalt boende. |
sadana situationer kan ordnande av boendet till exempel férutsatta andringsarbeten i bostaden.

Genom socialvardens atgarder kan man pa manga satt medverka till att minska bostadslésheten
genom att beakta forebyggandet av bostadsloshet i socialvardens klientarbete och genom att
forhindra att bostadslosheten upprepas, varvid det ar viktigt att samarbeta med
bostadsmyndigheterna och andra aktorer som deltar i arbetet mot bostadsloshet.

Behov av ekonomiskt stod ar kopplat till situationer dar en person saknar medel eller inkomster
for att trygga sin eller sin familjs utkomst och inte genom egen verksamhet kan korrigera
situationen och inte ar berattigad till tillrackliga medel frdn annat hall.

Utkomststodslagen tryggar den oundgangliga férsérjningen, men omfattar dven element avsedda
att framja valfarden samt bekdmpa marginalisering. | lagen om underhall fér barn (FFS 704/1975)
foreskrivs om barns ratt till tillrdckligt underhéll. Aven underhallsskyldigas omsorger &r priméra i
forhallande till socialvardens atgarder. Om underhallsskyldigheten mellan makar féreskrivs i 4 kap.
i aktenskapslagen (FFS 234/1929).

| socialvardslagen faststélls ocksd behovet av stéd for att forhindra social marginalisering och
framja delaktighet. Framjande av delaktighet ar av central betydelse for férhindrandet av
marginalisering. Social marginalisering avser situationer dar en person riskerar att bli utestangd
eller redan har hamnat utanfor sociala relationer (pa grund av t.ex. missbruk av rusmedel, psykiska
problem, langvarig arbetsldshet, frigivning fran fangelse, laroplikten upphér och utbildningen
avbryts).
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En sarskild grupp nar det géller att stoda delaktigheten och férebygga marginalisering utgors av
invandrare. Sarskild vikt ska fastas vid deras forutsattningar for samhallsdeltagande. Spraket har en
central betydelse for mojligheterna att verka i samhéllet och bli medlem i sociala gemenskaper.
Brister i las- och skrivkunnigheten eller otillrackliga kunskaper i svenska férsvagar maojligheterna till
arbete och studier.

Med stodbehovet pa grund av nirstaende- eller familjevald avses sadana situationer dar en
person upplevt vald eller hot om vald eller blivit utsatt for dess konsekvenser i familjen eller sin
narmaste krets. Narstaende- och familjevald upptrader i manga former: som fysiskt, psykiskt (t.ex.
hot, ringaktning och férlgjligande), socialt (begransning av rorligheten och isolering av en person),
ekonomiskt (t.ex. att utnyttja den andra partens egendom och tillgdngar for sina andamal) och
sexuellt (t.ex. trakasseri och valdtakt) vald.

Med annan illabehandling avses en garning eller underlatenhet att gora ndgot (férsummelse) men
den orsakar lidande, smarta, skada och risk for personens valfard. lllabehandling och forsummelser
kan gélla vem som helst oberoende av alder eller kon och kan férekomma i hemmet eller tex. pa
en institution, om en person ar beroende av narstdendes eller andra personers hjalp.

Sektors- och myndighetsévergripande samarbete spelar en stor roll i att identifiera situationer av
vald och illabehandling. Vid upptéckt eller kinnedom av brister i klientsakerheten, att klienter
behandlas illa tex. fysiskt, psykiskt eller kemiskt genom lakemedel ska 48 § Personalens
anmdlningsskyldighet, tillampas.

Stodbehovet i fall av vald och illabehandling innebar i allmanhet behov av skydd, sdkerhet och
krishjalp. Utdver vard av fysiska och psykiska skador kan offrets behov av stod anknyta till
tryggandet av barns uppvaxt, utveckling och valfard, till exempel ordnande av hjalp for vardnad av
och umgange med barnen vid skilsmassor samt ordnande av utkomst och boende.

Punkten omfattar ocksa situationer dar en person ar utsatt for vald dven om personen inte sjalv
upplever sig vara det. Att vara utsatt for vald innebar att en person ser eller hor vald och lever i
radsla. Om en sddan situation skapar stoédbehov hos en person, ska det behovet bemdtas. Foljderna
for barn som utsatts for vald i hemmet i form av att en vuxen ar valdsam mot en annan vuxen kan
vara lika allvarliga som nér ett barn sjalv ar foremal for vald.

Sarskilda behov kan férekomma hos personer som férutom det upplevda valdet har annat behov
av sarskilt stod exempelvis pd grund av nedsatt fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsférmaga,
funktionsnedsattning, svag integration bland invandrare, psykiska problem eller missbruk.

Med akut krissituation avses situationer dar en person eller familj rakat ut fér en plétslig och
ovantad betydande och negativ hdandelse, t.ex. att en person sjdlv eller en narstaende rakar ut for
en allvarlig sjukdom, olycka eller dodsfall, eldsvada, en valdsgarning som inte ar familje- eller
narstaendevald, ett annat brott eller forlust av arbetet.

Med en balanserad utveckling och vélfard hos barn avses bl.a. positiva och nara manskliga
relationer, i synnerhet mellan barn och féréldrar, god vard och uppfostran samt behovlig tillsyn och
omsorg. Ett stodbehov kan paverkas av faktorer som har att gora med barnet sjalv, barnets familj
eller narmiljo.

Med stodbehov pd grund av missbruk av berusningsmedel avses situationer dar en person pa
grund av missbruk av rusmedel (exempelvis alkohol eller narkotika) behover socialservice. Missbruk
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av rusmedel far ofta negativa foljder pa livshanteringen i stort eller sa ar problem med
livshanteringen en bidragande orsak till missbruket, vilket innebér att stddbehovet ofta utstracker
sig langre an till missbrukarvardstjanster i snav bemarkelse.

Ett stoddbehov pa grund av psykisk ohdlsa kan omfatta alla de stodbehov utifran vilka socialservice
ska ordnas. Sarskilt viktiga ar tjanster som stoder boendet och tjanster som majliggor ett vanligt liv
och delaktighet i samhallet.

Stédbehov i anslutning till funktionsféormagan kan till exempel orsakas av sjukdom, skada eller
aldrande. Funktionsférmaga har definierats pa ett allmant plan i syfte att pa ett omfattande satt
tacka olika situationer som begransar eller forsamrar funktionsférmagan. Med fysisk (formagan att
rora sig, se och hora), psykisk (kontroll dver livet, tillfredsstéllelse, den psykiska halsan och den
mentala vélfarden), social (formaga till social vaxelverkan med andra méanniskor) eller kognitiv
(formagan att tanka, forsta, lara sig och komma ihag) funktionsférmaga avses personens formaga
att klara av olika uppgifter i vardagen.

Med en anhorigs eller nédrstaendes stodbehov avses tva slags situationer som bada avser att
stoda en persons arbetsmotivation och trygga funktionsférmagan. Stédbehovet kan uppsta da en
person dagligen eller i 6vrigt fortgdende pa ett jamforbart satt vardar, handleder, stoder eller
Overvakar t.ex. en sjuk person, en person med funktionsnedsattning eller aldre anhorig eller
narstdende. Med narstdende avses person som klienten upplever sig sjalv std nara, se 43 §
Kartldggning av ndrstdendendtverket. Denna bestammelse galler bade for personer som vardar
anhdriga eller narstaende utan ersattning eller med erséttning enligt narstdendevardarlagen.

12 § Tryggande av ndédvandig omsorg och foérsérjning

Alla som vistas i en kommun har rétt att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig
pa personens individuella behov, sa att hans eller hennes ritt till n6dviandig omsorg och
forsorjning inte dventyras. | andra dn bradskande fall har en person rétt att fa tillrackliga
socialvardstjanster av sin hemkommun enligt lagen om hemkommun (FFS 201/1994) eller av
ett kommunalférbund dit hemkommunen hor, om inte nagot annat foreskrivs i denna lag.

1 57 § foreskrivs om personkretsen for ordnande av socialvard. | landskapslagen (1998:66)
om tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststod foreskrivs separat om
beviljande av utkomststod.

Enligt 19 § 1 mom. i grundlagen har alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behdovs for
ett manniskovardigt liv ratt till oundganglig forsoérjning och omsorg. Stédet omfattar t.ex. att se till
att den stédbehovande far den féda och den majlighet till sddant boende som &r en férutsattning
for att halsan och livskraften ska bevaras. Ratten till oundganglig férsérjning och omsorg som alla
manniskor har ar ett sddant minimiskydd i sista hand som samhallet ska garantera under alla
forhallanden.

Varje person som vistas i kommunen har rétt att i brddskande situationer fa socialservice pa
vistelseorten, sd att personens ratt till oundganglig forsoérjning och omsorg inte &aventyras.
Skyldigheten att trygga detta ar absolut, den kan inte lata bli att genomforas av exempelvis
ekonomiska orsaker. Utgangspunkten ar att klientens stddbehov bedéms. | bradskande fall ska en
persons behov av bradskande hjalp omedelbart bedémas i enlighet med 36 § och i enlighet med
45 § ska ett arende som géller bradskande atgarder handlaggas och beslutet fattas utan dréjsmal
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utifran tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till nodvandig omsorg och forsorjning inte
aventyras. Kommunen ska i bradskande fall se till att institutionsvard och annan socialservice ordnas
aven for andra som vistas i kommunen an kommunens invanare, i enlighet med 58 §. | andra &an
bradskande fall anknyter personens ratt till tillracklig socialservice till personens hemort enligt lagen
om hemkommun. Géllande socialservice for mer regelbunden eller langvarig vistelse utanfor
hemkommunen stadgas i socialvardslagens 57 § Personkrets for ordnande av socialvdrd.

| utkomststodslagen stadgas separat om beviljande av utkomststdd som undantag fran det
personliga tillampningsomradet fér annan social service och andra stodatgarder inom socialvarden.
Utkomststodet ar inte bundet till personens hemkommun.

13 § Tryggande av barnets halsa och utveckling
Ett barn och dess familj har rétt att utan dréjsmal fa socialservice som dr nédvandig med
tanke pa barnets hilsa eller utveckling. Servicen ska ordnas i tillracklig omfattning under
de tider pa dygnet da den behdvs.

Servicen ska stdda foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar for
barnets vard och fostran, i fostran av och omsorgen om barnet.

Om tryggande av barnets halsa och utveckling har tidigare stadgats om i barnskyddslagen. |
praktiken innebar bestammelsen att familjen inklusive barnet har ratt att fa den socialservice som
ar nodvandig for att trygga barnets héalsa och utveckling och inte behéver vara klient hos
barnskyddet for att fa den. Socialservice som &r noédvandig for att trygga barnets halsa och
utveckling beviljas enligt 14 § Socialservice som méter stédbehoven. Det férebyggande arbetet och
dartill horande serviceformer for barn, unga och deras familjer starks genom den nya
socialvardslagen. Namnas kan ratten for barnfamiljer att erhalla hemservice, se 19 § Hemservice.

Servicen ska ordnas i tillracklig utstrackning under de tider pa dygnet da den behovs. D& en
beddémning av service som ar nodvandig med tanke pa barnets halsa och utveckling gors, ska en
anteckning goras i enlighet med 39 § Klientplan. Ifall beslut om socialvardstjanster gors, ska
bestéammelserna i 44-46 §§ foljas.

For att kunna stoda foraldrar, vardnadshavare och andra personer som svarar for barnets vard och
fostran, ar det viktigt med tillracklig service for barnfamiljer. Genom tidiga, forebyggande atgarder
som ar tillgangliga for barnfamiljer sdsom familjearbete och hemservice for barnfamiljer, kan
svarare problematik i framtiden kunna undvikas och familjens egna resurser forstarkas.
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14 § Socialservice som moter stodbehoven

Som kommunal socialservice ska féljande ordnas med det innehall och i den omfattning
som foreskrivs i denna eller i nagon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice,

6) hemvard,

7) boendeservice,

8) service pa en institution,

9) service som stoder rorlighet,

10) alkohol- och drogarbete,

11) forebyggande av psykisk ohilsa,

12) radgivning i uppfostrings- och familjefragor,

13) 6vervakning av umgange mellan barn och forilder,

14) ledighet fér personer som vardar en anhérig eller néarstaende,

15) verksamhet i sysselsattningssyfte for personer med funktionsnedsattning,

16) arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning samt

17) annan socialservice som ar nédviandig for klientens vilfard och som tillgodoser de
behov som avses i 11 §.

Som kommunal socialservice ska det dven soérjas for specialomsorger om personer med
utvecklingsstérning, service och stéd pa grund av funktionsnedsittning, tillhandahallande
av utkomststod till en person som vistas i kommunen, service i anslutning till missbrukarvard,
ordnande av stod for narstaendevard, ordnande av familjevard, vardnad om barn och unga
personer, barnskydd, adoptionsradgivning, medling i familjefragor, uppgifter i samband
med att beslut om vardnad av barn och umgéngesritt faststills och avgérs och ordnande av
atgarder i samband med medling vid verkstillighet av besluten, ordnande av de
sakkunnigtjanster som hor till medling i domstol i ett drende som géller vardnad om barn
och umgiéngesratt samt uppgifter i samband med utredande och faststillande av faderskap,
enligt vad som dessutom bestams sarskilt om dessa serviceformer i:

1) landskapslagen (2010:50) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om service och
stod pa grund av handikapp,

2) landskapslagen (1978:48) om tillimpning av lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda,

3) landskapslagen (1998:66) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststéd,

4) lagen om missbrukarvard (FFS 41/1986), med stod av 71 § i sjalvstyrelselagen (1991:71)
for landskapet Aland, tillimplig i den lydelse lagen hade i riket den 31 december 1992 samt
i sin i riket aktuella lydelse betrdaffande bestimmelser av riksbehorighetskaraktar,

5) mentalvardslagen (FFS 1116/1990), tillaimplig gédllande bestimmelser av
riksbehorighetskaraktar,

6) lagen om stod for narstaendevard (FFS937/2005), tillimplig i landskapet Aland genom
landskapslagen (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard,

7) landskapslagen (2008:97) om tillimpning i landskapet Aland av barnskyddslagen,

8) adoptionslagen (FFS 22/2012),

9) aktenskapslagen (FFS 234/1929),

10) lagen angaende vardnad om barn och umgéngesratt (FFS 361/1983),

11) faderskapslagen (FFS 11/2015),
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12) lagen om underhall for barn (FFS 704/1975),

13) lagen om verkstillighet av beslut betraffande vardnad om barn och umgangesritt
(FFS 619/1996) samt

14) landskapslagen (2015:18) om tillimpning i landskapet Aland av familjevardarlagen.

| bestammelsen faststélls det som ska ordnas som kommunal socialservice for att klienternas
stodbehov i enlighet med 11 § ska kunna tillgodoses. Man kan méta stddbehoven genom den
service som definieras i socialvardslagen samt genom socialservice som foreskrivs i andra lagar.

Storsta delen av socialservicen enligt socialvardslagen &r sa kallad anslagsbunden service.
Kommunen kan inom ramen for lagstiftningen tilldmpa prévning vid beviljandet av servicen.
Beviljandet av ocksa dessa tjanster ska emellertid alltid grunda sig pa en individuell beddmning av
servicebehovet, och man kan inte utesluta nagon klientgrupp ur servicen pa basis av kommunens
anvisningar. Nar service ordnas ska man framst beakta det som foreskrivs i 12 och 13 §§ om
nédvandig omsorg och forsérjning samt tryggande av barns hélsa och utveckling. Kommunen ska
ordna nddvandig service.

Den kommunala socialservicen ska reservera sa mycket anslag for ordnande av tjanster och
stodatgarder som omfattas av den allmanna skyldigheten att ordna service att det tacker behoven.
Om en sarskild form av service behdvs for att méta stddbehoven kan den kommunala socialservicen
inte hanvisa till att en sarskild form av socialservice inte tillhandahalls inom den kommunala
socialservicen. Kommunen kan ordna annan socialservice dn sadan som uttryckligen faststalls i
lagen och som ar nédvandig for klientens valfard och som tillgodoser klientens stédbehov.

P& motsvarande satt som i barnskyddslagen 30 § stadgas aven i socialvardslagen om skyldigheten
att anteckna nédvandig service i klientplanen. Tillgangen till service for personer med ett sarskilt
behov av stdd tryggas genom det forfarande for beslutsfattande som foreskrivs i 46 §. Lagen
innehaller dessutom bestammelser om servicespecifika rattigheter att fa en viss service. Saddan
service ar utdver 19 § Hemservice fér barnfamiljer d&ven 27 § Overvakning av umgénge mellan barn
och fordlder samt 24 § 3 mom. om socialservice som stdder alkohol- och drogfrihet hos gravida
personer.

15 § Socialt arbete

Med socialt arbete avses klient- och sakkunnigarbete dar det skapas en helhet av socialt
stod och service som méter individens, familjens eller gemenskapens behov, dar helheten
samordnas med stod och service som erbjuds av andra aktérer samt diar genomférandet och
effekten av helheten styrs och foljs upp. Socialt arbete ar arbete som stodjer férandring och
som syftar till att tillsammans med individen, familjen och gemenskapen lindra svarigheter i
en livssituation, stirka individens och familjens egna handlingsméjligheter, 6ka deras
delaktighet och fraimja gemenskapens sociala integration.

Socialt arbete kan vara en sjalvstandig serviceform eller en del av annan service. Socialt arbete ar
ett arbetssatt, och avser dvergripande klient- och sakkunnigarbete som férebygger, minskar eller
undanrdjer sociala problem och som utférs pa individ-, familje-, gemenskaps- och strukturplanet.
Socialt arbete bygger pa manskliga rattigheter och samhallelig rattvisa. Genom socialt arbete
minskas de sociala problemen medan vélfarden, gemenskapens funktionsduglighet och
manniskornas verksamhetsmajligheter i sin egen livsmiljo starks.



25

| det sociala arbetet framhavs en Overgripande kompetens, som mojliggor saval analytisk
strukturering av olika problemsituationer och sokande efter hallbara I6sningar pa dem som effektiv
rapportering och understkande utveckling av det sociala omradet. Genom enskilda interventioner
kan man i allmanhet inte paverka langvariga och djupa problem, utan det kravs langsiktigt socialt
arbete i manniskornas vardagliga livsmiljoer. Malet &r att skapa, framja och uppratthalla personers
formaga att klara sig sjalvstandigt och starka forutsattningarna for en god livskvalitet och
livshantering, férebygga marginalisering, stéda klienternas sjalvstandiga och positiva livsval samt
delaktighet i samhallet. Med hjalp av socialt arbete kan man sakerstalla att aven manniskor som
befinner sig i de allra svaraste situationerna och som inte nédvandigtvis sjalva kan be om hjalp far
den hjalp och det stdéd som de behdver.

Klienterna inom socialt arbete har ofta behov som anknyter till sysselsattning, utbildning och
aktivering, och arbetet kdnnetecknas av omfattande natverkande med andra sektorer, myndigheter
och aktorer. Manga klienter har sarskilt behov av arbets-, boende-, hédlso- och missbrukarservice
som ska fungera pa ett helhetsinriktat satt for att bemota klientens behov. Vid familjeinriktat socialt
arbete maste sarskild uppmarksamhet fastas vid att sakerstalla barnens sociala trygghet och stoda
foraldraskapet. Om ett minderarigt barns foréldrar ar klienter inom socialt arbete ar det skal att
alltid fasta sarskild vikt dven vid tryggandet av barnens valfard och verksamhetsmajligheter. | dessa
fall ar samarbetet med bl.a. barnomsorgen, barnradgivningen och skolan viktigt.

| samordningen av det stéd och den service som olika aktorer erbjuder har det sociala arbetet en
central roll. P& detta satt kan man bygga fungerande helheter for att bemota klienternas behov i
stallet for separata punktinsatser. | komplicerade fall ar det vasentligt att snabbt inleda sektors- och
myndighetsdvergripande, flexibelt samarbete for att I6sa problemen och uppmuntra klienten att
agera pa eget initiativ i samhallet.

16 § Social handledning

Med social handledning avses radgivning, handledning och stéd for individer, familjer och
gemenskaper i anvindningen av service och samordning av olika stédformer. Malet ar att
fraimja individens och familjens vailfard och delaktighet genom att stiarka deras
livskompetens och funktionsformaga.

Behovet av social handledning 6kar i och med att det sociala servicesystemet har blivit mer
komplext. Personer som soker sig till service behdver allt oftare personlig handledning och
radgivning om den tillbudsstaende servicen, villkoren for att f& den samt stod dven vid ansékan om
och anvandning av service och férmaner. Manga behover handledning och stdd aven for att fa
vardagen att |0pa; ibland maste en klient som ar i behov av hjdlp hdmtas hemma och foras till
nddvandig service och aktiviteter. Social handledning kan dven genomféras under hembesok.
Exempelvis unga personer som hamnat utanfér utbildning och arbetsliv samt rehabiliteringsklienter
inom den psykiatriska varden kan behdva langsiktig handledning for att komma vidare i livet. Vid
social handledning ar det vasentligt att identifiera klientens livssituation samt delomradena av
klientens resurser och verksamhetsmojligheter. Det centrala i arbetet ar att bemota klienten pa ett
flexibelt satt samt att stdda och motivera klienten att klara sig sjdlvstandigt. Arbetet ar interaktivt
stéd for individers, familjers, gruppers och gemenskapers delaktighet, livshantering och sociala
funktionsférmaga.
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Social handledning grundar sig pa en véxelverkan och pa ett malinriktat arbete. Klienterna, deras
narstdende och medborgarna ses som aktiva aktorer. Man utgar fran en resurscentrerad syn pa
klientarbetet, varvid de individuella metoder och gruppmetoder som anvands i arbetet stoder
delaktighet. | servicehandledningen betonas hanteringen av socialskyddsférmaner och
servicesystemet. Social handledning &r ocksad en utmarkt grund for aktiviteter i gruppform inom
den sociala rehabiliteringen for olika klientgrupper.

17 § Social rehabilitering

Med social rehabilitering avses intensifierat stod med hjilp av socialt arbete och social
handledning for att stirka den sociala funktionsférmagan, forhindra marginalisering och
framja delaktighet. Social rehabilitering omfattar

1) utredning av den sociala funktionsférmagan och rehabiliteringsbehovet,
2) rehabiliteringsradgivning och rehabiliteringshandledning samt vid behov samordning av
rehabiliteringstjanster,

3) traning i att klara av vardagsfunktioner och olika livssituationer,

4) gruppverksamhet och stédjande av social interaktion samt

5) andra behévliga atgarder som framjar social rehabilitering.

Genom social rehabilitering fér unga personer ska de stodjas att fa en arbets-,
arbetsprovnings-, studie-, ungdomsverkstads- eller rehabiliteringsplats och avhopp
forebyggas.

Social rehabilitering ar en del av det sektorsdvergripande rehabiliteringssystemet. Social
rehabilitering grundar sig alltid pa overgripande utredning av klientens funktionsférmaga och
rehabiliteringsbehov. Nar behovet av social rehabilitering beddéms ska dven klientens behov av och
mojlighet att fa rehabilitering inom haélso- och sjukvardssystemet, pensions- och
socialforsakringssystemet och olycksfalls- och trafikforsakringen m.fl. bedémas och genomféras i
nara samarbete med t.ex. medicinsk eller yrkesinriktad rehabilitering. Den sociala rehabiliteringen
ska vid behov kombineras med missbrukar- och psykiatrisk vard samt annan nédvandig service och
stodatgarder dver sektors- och myndighetsgranserna. Se 41 § Sektors- och myndighetsévergripande
samarbete.

Bakom social rehabilitering ligger en forstaelse for att helhetsinriktat arbete dr nédvandigt nar
problemen har hopat sig eller dragit ut pa tiden eller nédr sociala rehabiliteringsatgarder ar
behdvliga for att starka en klients sociala funktionsférmaga och framja delaktighet. Klientsituationer
som kraver social rehabilitering har ofta uppkommit under en langre tid och forbattras séllan
genom en enskild atgard, utan kraver ett langsiktigt arbete med flertal atgarder. Vid social
rehabilitering maste man beakta t.ex. foljderna av ldngvarig arbetsloshet, behov av social
rehabilitering till foljd av olika funktionsnedsattningar samt upplevt vald. Bestammelsen utesluter
inte klienter med oklara diagnoser dver sjukdomar och funktionsnedsattningar.

Malet med social rehabilitering ar att framja lika mojligheter for alla samhallsmedlemmar att bli
delaktiga i de relationer, funktioner och strukturer som utgor grund for vardagslivet; principen ar
att individen ska integreras i samhallet pa ett satt som motsvarar klientens fardigheter och formaga
att klara sig. Inom social rehabilitering kombineras individuellt stéd med aktiviteter. Social
rehabilitering kan vara t.ex. att lara sig fardigheter som behdvs i vardagen, att hantera en drogfri
vardag, tréana férmagor som behovs vid utbildning eller arbete eller stéda formaga att fungera i
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grupp. Insatserna kan t.ex. vara individuellt stod och nararbete sdsom hembesok, ledsagande och
pedagogiskt stod for skotsel av egna arenden, eller att delta i frivillig verksamhet inom olika
verksamhetsgrupper, kamratstod och arbetsverksamhet. Den sociala rehabiliteringen kan innebara
ett samarbete med flertal olika aktérer som t.ex. FPA, AMS, AHS, byrderna fér samhallspaféljder och
tredje sektorns verksamhet.

2 mom. omfattar en ungdomsservicegaranti for unga personer. Av lagens 3 § Definitioner, framgar
att ung person omfattar personer 18-24 ar. Enligt socialvardslagens 35 § ar en anstalld inom
undervisningsvasendet skyldig att till exempel i situationer dar en ung person avbryter sina studier
och star utan annan utbildningsplats eller arbete styra den unge att soka socialservice eller med
den unges samtycke direkt kontakta den kommunala socialvdrden for en beddmning av
servicebehovet. Om den unga personen inte ger sitt samtycke och ar uppenbart oférmogen att
svara for sin omsorg, hélsa eller sakerhet ska den anstdllde inom undervisningsvdsendet utan
drojsmal gora en anmalan om behov av socialvard trots bestammelser om sekretess.

18 § Familjearbete

Med familjearbete avses att vilfiarden stods genom social handledning och med annan
nédvandig hjalp i situationer dar klienten och hans eller hennes familj eller den person som
svarar for klientens vard behover stéd och handledning for att stirka sina resurser och
forbattra den 6msesidiga interaktionen.

Familjearbetet ges for att trygga halsan och utvecklingen hos ett barn eller en ung person
som behover sarskilt stod.

Familjearbete ar ett Overgripande, planerat och langsiktigt stod for familjer. Det sker nara familjen
med syfte att stdda och starka familjens egna resurser, sa att de har battre mojligheter att klara sig
i vardagen. Vaxelverkan mellan familjen och familjearbetaren och ett helhetsinriktat arbetssatt som
kan paverka samt forstarka hela familjens funktionsférmaga.

Innehdllet i familjearbetet anpassas efter den aktuella familjens behov. Familjearbetaren kan arbeta
med hela familjen eller ge stod individuellt. Genom att handleda fordldrarna vad galler
livshantering, vardagsrutiner och kommunikationen i familjen, stodjer familjearbetaren féraldrarna
i deras uppgift som fostrare. Familjearbete sker ofta hemma hos familjen och utgér en kombination
av praktisk hjalp och psykosocialt stod sdasom samtal och stdd i olika vardagssituationer.
Familjearbete ska erhallas i ett tidigt skede for att familjen ska kunna fa hjalp och stéd innan
problemen blivit allvarligare.

Enligt bestdmmelsens andra moment och socialvardslagens 13 § Socialservice som méter
stédbehoven, ges familjearbete for att trygga halsan och utvecklingen hos ett barn eller ung person
som behover sarskilt stéd. Familjearbete enligt 18 § ar en del av den allmanna socialservicen och
familjen behover inte vara klienter inom barnskyddet, sdsom hittills, for att erhalla familjearbete.
Familjearbete lampar sig dven val da t.ex. ett vuxet barn skoter sina foréldrar.

Enligt klientavgiftslagen 4 § &r familjearbete avgiftsfri socialservice.

For klienter inom barnskyddet &r intensifierat familjearbete en stédatgard inom barnskyddets
dppenvard, enligt barnskyddslagens 36 §.
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19 § Hemservice

Med hemservice avses att fullgora eller bista vid fullgérandet av uppgifter och funktioner
som hor till boende, vard och omsorg, uppréatthallande av funktionsférmagan, vard och
fostran av barn, utrdattande av darenden samt till det 6vriga dagliga livet.

Hemservice tillhandahalls personer som pa grund av sjukdom, forlossning, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsittande orsak eller i en sarskild familje- eller
livssituation behover hjdlp for att klara de uppgifter och funktioner som avses i 1 mom.

Som stodtjinster som ingar i hemservicen tillhandahalls maltids-, kladvards- och
stadservice och tjanster som framjar socialt umginge.

Barnfamiljer har ratt att fa sadan hemservice som adr nédvandig for att trygga familjens
omsorgsuppgift, om det pa grund av omstindigheter som anges i 2 mom. inte dr majligt att
trygga barnets valfiard utan hemservice.

Definitionerna motsvarar i hog grad i sak definitionerna i 20-21 § i socialvardslag (1982) men har
ett tydligare fokus pa att upprdtthdlla klientens egen funktionsférmdga och pa att klara sysslor i det
dagliga livet. | enlighet med socialvardslagens 13 § Tryggande av barns hélsa och utveckling,
fortydligar bestammelsens fjarde moment barnfamiljernas ratt till hemservice som ar nédvandig for
att trygga familjens omsorgsuppgift, i tillracklig omfattning under de tider pa dygnet det behovs.
Ratten till hemservice galler for alla alderskategorier, inklusive barn, men har i praktiken riktats
framforallt till de dldre som bor hemma.

Transport- eller féljeslagarservice (fardtjanst) upphor att galla som en stédservice inom hemservice,
utgor i socialvardslagen en separat serviceform 23 § Service som stéder rérlighet.

Innehallet i hemservicen

Hemservicens stod for atgarder som ar nédvandiga med tanke pa klientens livssituation kan
tillhandahallas i form av t.ex. personlig omvardnad, vard av hemmet, matlagning och rehabilitering
som stoder mojligheterna att klara sig hemma samt sakerhetstjanster. Med sakerhetstjanster avses
fysiska tillsynsbesdk eller tekniska ldsningar relaterade till sakerhet (t.ex. trygghetslarm eller
tillsynskamera) som gor det mojligt for klienter med nedsatt funktionsformaga att bo hemma. Enligt
socialvardslagens 21 § 1 mom. ska service som tillhandahélls hemma prioriteras i forhallande till
service som forutsatter flytt och inkluderar bade boende och service. Av 16 § T mom. i dldrelagen
framgar aven att langvarig vard och omsorg i férsta hand ska ges aldre personer genom social- och
halsovardstjanster som ordnas i den dldres eget hem eller pa nadgot annat hemlikt stalle dar de bor.
Som stddtjanster inom hemservicen ordnas till exempel kladvard, stdd- och maltidsservice samt
tjanster som framjar socialt umgéange. Hjalp att tvatta sig ar en del av hemservicen, men till exempel
besok till en allman bastu kan ocksd ordnas som en stddtjdnst som framjar socialt umgange.
Tjanster som framjar socialt umgange kan aven ordnas genom digitala I6sningar.

Stodet utanfor hemmet omfattar till exempel stdd for skdtseln av drenden. Utgangspunkten ska
vara att personen far stod for att utratta arenden, inte att darendena utrattas at personen.

Service for att stdda vard och fostran for barn kan t.ex. vara hemservice for barnfamiljer som ar
malinriktad, planmassig och tidsbunden och géar ut pa att stéda fordldraskapet och vardagen
tillsammans med familjen och samarbetspartnerna. Ett centralt mal ar att starka familjens egna
resurser. Detta sker genom att familjen handleds i vard och fostran av barn samt starks i hanteringen
av vardagen. Hjalp som tillhandahalls i form av hemservice kan ocksa innebéara konkret hjalp med
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hushallsarbetet som t.ex. stadning, kladvard eller diskning. Det ar viktigt att bygga upp en sadan
service som svarar mot klientens eller familjens behov av stéd och hjalp. Se dven 18 § Familjearbete.

Grunder for erhallande av hemservice

Hemservice tillhandahalls pa grund av en funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller
livssituation. Funktionsnedsattande orsaker ar sjukdom, forlossning, skada eller nagon annan
liknande orsak, till exempel utmattning. Med sarskild familjesituation avses till exempel en situation
dar foraldrarna separerar, dar den ena foraldern ar i fangelse eller dar en familjemedlem avlider.
Livssituationen kan ge upphov till ett behov av stdd aven till foljd av att en annan anhorig eller
narstaende drabbas av en svar sjukdom eller gar bort. En sarskild familjesituation kan ocksa uppsta
i en familj som har ett barn med funktionsnedséttning, tvillingar eller varden om en vuxen anhérig.
Hemservice ska emellertid dven ges till andra om det ar nédvéandigt for att trygga personens
nédvandiga omsorg enligt 12 §.

Krigsinvalider kan fa hemservice som bekostas av Statskontoret pa grundval av lagen om skada,
adragen i militartjanst. Dessutom kan det med det rehabiliteringsanslag som Statskontoret anvisat
ordnas hemservice for frontveteraner som har en gradbeteckning.

Nar kommunen ordnar hemservice ska 13 § Tryggande av barnets hdlsa och utveckling i
socialvardslagen beaktas. Om det ar fraga om att trygga ett barns hélsa eller utveckling ska
hemservicen ordnas i nddvandig utstrackning under de tider pad dygnet den behdvs. Om
servicebehovet grundar sig pa att barnets uppvaxtférhallanden dventyras eller inte tryggar barnets
halsa och utveckling eller om barnet genom sitt beteende aventyrar sin halsa eller utveckling bor
man alltid noggrant sakerstalla att klientavgiften inte utgoér ett praktiskt hinder for att utnyttja
servicen. Enligt klientavgiftslagen ska en avgift som faststélls for socialvardsservice enligt en
betalningsformaga, efterskdankas eller nedsattas till den del ett avgiftsuttag &aventyrar
forutsattningarna for forsérjningsplikt.

Barnfamiljers ratt till hemservice

Av 4 mom. framgar barnfamiljers sarskilda rétt till hemservice. Syftet med bestdammelsen &r att
forbattra och 6ka hemservicen sarskilt for barnfamiljer dd hemservice ar en effektiv férebyggande
serviceform. Genom ett andamalsenligt och tillrackligt stod i ett tidigt skede kan man foérhindra att
problem anhopas och férvarras, och darigenom kan man minska behovet av annan sarskild service
eller barn- och familjespecifikt barnskydd. Ett centralt mal &r att genom hemservice starka familjens
egna resurser, vilket sker genom att familjen handleds i vard och fostran av barn och i att hantera
vardagen. Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det allmanna stéda familjer och andra som svarar
for omsorgen av barn sa att det har mojlighet att trygga barnens vélbefinnande och individuella
uppvaxt. Enligt artikel 18 stycke 2 i barnkonventionen ska avtalsstaterna ge andamalsenligt stod till
foraldrar och andra lagliga vardnadshavare i skotseln av barns uppfostran.

Det ska ordnas nodvandig hemservice for barnfamiljer om det pa grund av omstandigheter som
anges i lagen inte dr mgjligt att trygga barnets vélfard. Skyldigheten att ordna hemservice galler
barn i alla &ldrar och deras familjer. Hemservicen ska ordnas i form av en allmén familjeservice. Aven
klienter inom barnskyddet har samma réatt att fa hemservice.

Enligt 1 § i lagen angdende vardnad om barn och umgangesrétt, ska barn ges en god vard och
uppfostran samt dgnas en med hansyn till barnets alder och utveckling behévlig tillsyn och omsorg.
Utgangspunkten ar barnets foraldrars eller andra vardnadshavares skyldighet att trygga en
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balanserad utveckling och valfard fér barnet. Nar barnets foraldrar eller andra vardnadshavare
behdver hjalp i den hér uppgiften till foljd av orsaker som namns i lagen, har familjen ratt att fa
hemservice.

20 § Hemvard

Med hemvard avses den helhet som bildas av hemservice enligt 19 § i denna lag och
hemsjukvard enligt 38 § i landskapslagen om hélso- och sjukvard.

Den kommunala socialvarden och Alands hilso- och sjukvard tillhandahaller hemvard i
samarbete. Personalen inom Alands hilso- och sjukvard utfér vissa uppgifter av
hemservicekaraktiar och den kommunala hemservicepersonalen utfér vissa uppgifter av
hemsjukvardskaraktar i enlighet med vad som 6verenskoms enligt 3 mom. Arbetet ska
planeras och genomforas sa att det bildar en funktionell helhet for klienten. De vardatgarder
som kommunens hemservicepersonal utfor forutsitter att den anstillda personen inom
kommunens hemservice fatt atgirden delegerad till sig av en ansvarig likare vid Alands
hilso- och sjukvard.

Betriffande samarbetet mellan den kommunala socialvirden och Alands hilso- och
sjukvard gallande hemvard ska samverkansavtal ingas enligt 69 §.

Kommunerna ansvarar for hemservice, medan AHS ansvarar fér hemsjukvéard. | och med
socialvardslagens ikrafttradelse utgér sammanhallen hemvard inte langre en frivillig verksamhet
genom avtal utan det blir tvingande att ordna hemvard genom samarbete mellan socialvarden i
kommunerna och AHS.

Ett smidigt samarbete mellan kommunerna och AHS kan skapa en kontinuitet och trygghet for
klienten. Av socialvardslagens 41 § Sektors- och myndighetsévergripande samarbete, framgar bl.a.
att socialvarden tillhandahalls i samarbete med olika aktorer sé att socialvarden och vid behov de
Ovriga forvaltningssektorernas och myndigheternas service bildar en helhet som tillgodoser
klientens intresse. 19 § i halso- och sjukvardslagen stadgar om AHS:s samarbete med socialvarden.
Av 5 § i dldrelagen framgar att de kommunala myndigheterna och AHS ska samarbeta fér att ordna
socialvards- samt halso- och sjukvardstjanster for de aldre sd dandamalsenligt som mgjligt och
saledes aven effektivisera verksamheten.

Hemvard utgor en betydelsefull del i att na syftet med bl.a. dldrelagen, att paverka utvecklingen i
riktning mot mer tidiga, férebyggande atgarder och en utdkad dppenvard, minskad institutionsvard
och ett utdkat myndighets- och sektorsdvergripande samarbete. Se bl.a. dldrelagens 16 och 17 §8.

Samverkansavtal

Hemvard ska inga i den ©verenskommelse som ska ingés mellan AHS och den kommunala
socialservicen med stéd av 69 § Samverkansavtal med Alands hdlso- och sjukvdrd. | 19 a § halso-
och sjukvardslagen finns en motsvarande bestdammelse. Av 69 § framgar att parterna i
samverkansavtalet ska komma Overens om gemensamma mdl fér de samordnade tjansterna,
ansvarsfordelningen och 6vergripande rutiner for samarbetet och 6vriga dtgdrder for att sakerstalla
funktionella servicehelheter for klienterna. Fullgdrandet av samverkansavtalet ska utvarderas
arligen av parterna och vid behov ska samverkansavtalet andras.



31

Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete

Med klientens samtycke kan man enligt socialvardslagens 39 § 3 mom. utarbeta en gemensam plan
(trots vad som féreskrivs ndgon annanstans i lag) istallet for separata planer fér socialvarden och
andra myndigheter och forvaltningsomraden, sasom vard- och rehabiliteringsplaner som tas fram
inom AHS. 15 § 2 och 3 mom. i dldrelagen utgér ett komplement rérande &ldre personers klientplan.

| 6 § Anteckning av klientuppgifter inom socialvdarden och hdlso- och sjukvdrden i det interna
samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden i klienthandlingslagen stadgas om
gemensam klientplan och klientrapport for klienten ndr socialservice lamnas gemensamt av
personal inom socialvarden och halso- och sjukvarden vid en verksamhetsenhet inom socialvarden.
En person som deltar i lamnandet av sddan gemensam service ska ha tillgang till sddana
gemensamma klienthandlingar som personen behdver i sitt arbete, t.ex. gemensam klientplan och
klientrapport. Se dven klienthandlingslagens 7 & Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och
myndighetsdvergripande samarbete.

21 § Boendeservice

Boendeservice ska ordnas for personer som av sérskild orsak behover hjalp eller stod i
boendet eller med att ordna boende. Service som tillhandahalls hemma prioriteras i
forhallande till service som forutsitter flytt och inkluderar bade boende och service. Tillfilligt
boende ordnas fér personer som behover kortvarig, bradskande hjalp.

Stodboende ska ordnas for personer som behover stod for att bo sjalvstandigt eller vid
overgangen till sjdlvstindigt boende. Med stédboende avses att boendet stods genom social
handledning och annan socialservice.

Serviceboende ska ordnas for personer som behéver en lamplig bostad samt vard och
omsorg. Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas fér personer som behéver vard och
omsorg dygnet runt.

Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Servicen
omfattar vard och omsorg enligt klientens behov, verksamhet som uppratthaller och framjar
funktionsformagan, maltids-, kladvards-, bad- och stidservice samt tjanster som framjar
delaktighet och socialt umgange. Inom serviceboende med heldygnsomsorg ordnas servicen
enligt klientens behov dygnet runt.

Nar boendeservice tillhandahalls ska det ses till att personens privatliv och rétt till
medbestimmande respekteras och socialvarden ska verka for att hon eller han av den
ansvariga myndigheten far behovsenliga rehabiliterings- och hilso- och sjukvardstjanster.

Betraffande rehabiliterings- och hilso- och sjukvardstjanster som i enlighet med 37 § 5
mom. i landskapslagen om hilso- och sjukvard tillhandahalls av Alands hilso- och sjukvard
for klienter som far boendeservice ska den kommunala socialvarden och Alands hilso- och
sjukvard samarbeta sa att Alands hilso- och sjukvards tjanster och évrig socialvard och
omsorg vid serviceboendet bildar en funktionell helhet for klienten. Betrdffande samarbetet
mellan den kommunala socialvarden och Alands hilso- och sjukvard ska samverkansavtal
ingas enligt 69 §.

Med boendeservice avses en helhet dar bostaden och service som stdder boendet ar nara kopplade
till varandra. Service som stdder och mdjliggér boende kan vara tex. tjdnster med vilka
boendefardigheterna beddéms och tranas, vard- och omsorgstjanster, tjanster i anknytning till
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individuell hjalp eller en kombination av dessa. Boendeservicens varaktighet ska tas i beaktande nar
bade individuella och mer allménna beslut fattas.

Boende kan ordnas i separat bostad, i gruppboende eller i serviceboendeenhet. Kommunen kan
beroende pa klientens situation bade ge stdd i att finna en bostad och i att ordna service som gor
boendet majligt. Servicen kan grupperas till servicehelheter utifran klienternas funktionsformaga,
hur bindande och kravande varden ar samt omfattningen och arten av den service som lamnas.
Klienten betalar i allmanhet hyra for boendet och en klientavgift for servicen enligt
klientavgiftslagen.

Boendeservice ar avsedd for klienter som av sarskild orsak behdver hjalp eller stdd i boendet eller
med att ordna boende, tex. dldre med nedsatt funktionsformaga, klienter med olika
funktionsnedsattningar (t.ex. fysisk, psykisk, kognitiv), klienter som varit utsatta fér vald i nara
relationer, klienter med missbruksproblematik m.fl.  Lagens syfte ar dven att sakerstalla
boendeservice till personer och klienter som behdver sarskilt stdd enligt definition i lagens 3 § 3
punkten.

| speciallagstiftning finns dven narmare bestdmmelser om skyldighet att ordna boendeservice.
Bestammelser om serviceboende for klienter med funktionsnedsattning finns i
handikappservicelagen och i specialomsorgslagen. Dessa speciallagar tillampas om en klient inte
far tillracklig och for klienten lamplig service med stdd av primdra lagar som socialvardslagen.
Handikappservicelagen ar primar i forhallande till specialomsorgslagen.

Da man ordnar boendeservice tas aven 35 § i barnskyddslagen i beaktande. Kommunen ska utan
drojsmal ordna tillrackligt ekonomiskt stod samt avhjélpa bristerna i boendeférhallandena eller
ordna en bostad som motsvarar behovet nar behovet av barnskydd i vasentlig man beror pa
otillracklig forsorjning, bristfalliga boendeforhallanden eller avsaknad av bostad eller nar dessa
omstandigheter utgor ett vasentligt hinder for barnets och familjens rehabilitering. Det finns en
motsvarande bestammelse for barnskyddets eftervard i 76 a §.

8 § i missbrukarvardslagen stadgar dven om ordnande av stdd som rdér boende. Nar service
tillhandahalls ska klienter med missbrukarproblematik vid behov ges hjalp med att I6sa sina
problem i boende.

Aldrelagen stadgar bla. i 14 § om bedémning av &ldres servicebehov. Nar funktionsférmagan
utreds ska det beddmas till vilka delar den aldre personen klarar de funktioner som hor till normal
livsforing i sin egen boende- och narmiljé och med vad den aldre behdver stod och hjalp med. Vid
beddémningen ska bl.a. faktorer som har samband med tillgangligheten i omgivningen, tryggheten
i boendet och tillgangen till narservice beaktas. Av 16 § framgar att tjansterna ska ges sa att bl.a.
aldre personer upplever att deras liv ar tryggt. Trygghet innebdr bland annat att kraven pa
brandsakerhet har beaktats i boendeférhdllanden och tillgdng till trygghetstjdnster, t.ex.
trygghetslarm, fysiska tillsynsbesok eller tillsynskamera. Enligt 16 § 2 mom. ska sddana l6sningar
alltid sdkas som mdjliggor att makar, parter som lever i ett registrerat partnerskap och sambor kan
bo tillsammans. Kommunen och AHS ska enligt 3 mom. sakerstélla att arrangemangen fér langvarig
vard och omsorg av aldre personer ar bestdende, om det inte ar befogat att andra pa dem med
anledning av faktorer som framgar av 3 mom. Bevarandet av de sociala natverken ska aven
uppmarksammas nar boende ordnas eller bistas.
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Socialvardslagen  &r primar i forhdllande till speciallagarnas bestdmmelser om
boendeservice. Servicen ska skapa en tillrackligt tdckande och fungerande helhet oberoende av
vilken lag som servicen baserar sig pa.

| landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tjcinster for dldre?, Riktlinjer fér vdrd och omsorg
vid demenssjukdom? och Aldres psykiska ohdlsa* framgar rekommendationer och riktlinjer fér att
sakerstalla kvaliteten i ordnande av boendeservice till aldre.

Krigsinvalider kan fa boendeservice som bekostas av Statskontoret pa grundval av lagen om skada,
adragen i militartjanst.

Enligt 1T mom. ska service som tillhandahalls hemma prioriteras i forhallande till service som
forutsatter flytt och inkluderar bade boende och service. Av éldrelagens 16 § 1 mom. framgar aven
att langvarig vard och omsorg i forsta hand ska ges éaldre personer genom social- och
halsovardstjanster som ordnas i den dldres eget hem eller pa nadgot annat hemlikt stalle dar de bor.
Med eget hem avses i detta sammanhang till exempel en dgarbostad, bostadsrattsbostad eller
hyresbostad som har varit i den aldre personens bruk redan innan behovet av langvarig vard och
omsorg uppkom. En annan hemlik plats kan vara till exempel en enhet fér serviceboende enligt
socialvardslagen. Mojligheterna att bo hemma kan stddas genom den service som definieras i
socialvardslagen eller genom annan service som ar férenlig med klientens behov. Enligt 12 § 2 mom.
aldrelagen ska sarskild vikt laggas vid tjanster som framjar aldre personers rehabilitering och vid
tjdnster i hemmet.

Vid stod for anskaffning och behallande av en bostad spelar dven t.ex. tryggande av forsérjningen,
andringsarbeten, hjalpmedel och rehabilitering samt service som stdder rorlighet en central roll.

Nar ett behov har konstaterats faststéller socialvardslagen ingen absolut ratt att valja en viss service,
utan det vasentliga ar att servicebehovet stdds. Se 11 § 1 mom. 2 punkten om stédbehov med
anknytning till boende. 4 § Klientens intresse och 5 § Barnets bdsta ska dock alltid tas i beaktande.

Abo férvaltningsdomstol 25.3.2014, nr 14/173. Férvaltningsdomstolen faststéller i sitt
avgorande gallande serviceboende att personen inte har subjektiv ratt till socialservice pa
den plats och pa det sétt personen dnskar utan kommunen har ratt att besluta pa vilket
satt den ordnar servicen. Inte heller en viss alder berattigar i sig till boendeservice.
Daremot ska servicen vara tillrdcklig och erbjudas i rétt tid.

Tillfalligt boende

Ordnande av tillfalligt boende ar en typisk del av socialvardens boendeservice och omnamns i
1 mom. Tillfalligt boende ordnas vid olika krissituationer och malet ar alltid en flytt till en mer
permanent boendeform. Skyldigheten att ordna tillfalligt boende omfattar saval en skyldighet att
sorja for att kommunen har tillrdckligt med serviceformer for att ordna tillfalligt boende som en
skyldighet att se till att klienter som behover hjalp har mgjlighet att vid behov fa bradskande hjalp.
Tillfalligt boende som tillhandahalls som sa kallad nodinkvartering kan ocksa inbegripa mat och

2 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0
3 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/riktlinjer-omsorg-vard-vid-demenssjukdom-0
4 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/aldres-psykiska-ohalsa-slutrapport
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annan akut hjalp. Bestdmmelsen ar nara kopplad till bl.a. 29 § Socialjour och 12 § Tryggande av
nddvéndig omsorg och férsérjning.

Om en person som vistas olagligt pa Aland &ar i behov av brédskande hjalp ska personen i forsta
hand héanvisas till den kommunala myndighet som ansvarar for socialvarden for att bedoma
behovet av stdd. Barn som vistas olagligt i landet har ratt till service enligt barnskyddslagen. Med
personer som vistas olagligt i Finland och pa Aland menas personer som enligt utlanningslag (FFS
301/2004) inte har ratt att vistas i Finland. En asylsdkandes vistelse i Finland blir olaglig nar ett
avslag pad asylansokan har vunnit laga kraft eller ndr det fattats ett verkstallbart beslut om att
personen ska avlagsnas ur landet. Dessa personer omfattas inte langre av mottagningstjanster.
Kommunen ska alltid kontakta Migrationsverkets lagescentral i Finland® for att utreda om personen
har ratt till mottagningstjanster och hanvisa en person som olagligt vistas i landet till systemet for
frivillig aterresa.

Syftet med landskapslagen (2015:117) om skyddshem, &r att sakerstdlla heltdckande
skyddshemstjanster av god kvalitet for personer som ar utsatta for vald i nara relationer eller som
lever under hot om sadant vald. Med skyddshemstjanster avses enligt lagens 5§ omedelbar
krishjalp, skyddat boende dygnet runt samt psykosocialt stdd, rddgivning och vagledning som
skyddshemmet i akuta situationer erbjuder dem som blivit utsatta for vald i néra relationer eller
som lever under hot om sadant vald.

Stodboende

Stodboende enligt 2 mom. ar avsett for klienter som behover stdd for att bo sjdlvstindigt eller vid
overgdngen till sjilvstédndigt boende. Stodboende anvands som stodform fér bland annat unga inom
barnskyddets eftervard, klienter med en latt intellektuell eller psykisk funktionsnedsattning eller
som faller inom autismspektrumet, rehabiliteringsklienter inom missbrukar- och psykiatriska
varden, vid frigivning fran fangelse m.fl. Stédboende fér personer som varit utsatta for vald i nara
relationer och som ska lamna skyddshemmet kan vara av avgdrande betydelse bade for den
valdsutsatta och dennes barns trygghet samt att det dven kan utgdra en brottsforebyggande
funktion vid hot om vald.

Stodboende kan ordnas sa att bostaden har skaffats sjalvstandigt fran det vanliga bostadsbestandet
och det stdd och den service som klienten behover ges i bostaden eller sa att klienten far dem
nagon annanstans. Stddboende kan dven ges sd att bostaden och servicen utgor en fast helhet eller
sa att servicen finns i en fast anknytning till bostaden. Enligt T mom. ska service som tillhandahalls
hemma prioriteras i forhallande till service som forutsatter flytt och inkluderar bade boende och
service.

Med stodboende avses enligt 1 mom. att boendet stéds genom 16 § Social handledning och annan
socialservice som t.ex. 15 § Socialt arbete, 17 § Social rehabilitering, 19 § Hemservice, 18 §
Familjearbete, 24 § Alkohol- och drogarbete, 25 § Forebyggande av psykisk ohdlsa eller stddpersoner
med stdd av 28 § Annan socialservice. Det kan &ven finnas behov av tjanster frén t.ex. AHS som
behovsenliga rehabiliterings- och halso- och sjukvardstjanster. Vid stédboende ska den service som
stdder boendet bilda en servicehelhet som utformas individuellt i enlighet med klientens behov. Av
sarskild betydelse ar 41 § Sektors- och myndighetsdvergripande samarbete och samverkansavtal
mellan kommunen och AHS enligt socialvardslagens 69 § och 19 a § i halso- och sjukvardslagen.

5 https://migri.fi/sv/kontakta-oss


https://migri.fi/sv/kontakta-oss

35

Forsknings- och utvecklingsenhetens studie FoU Sédertorns skriftserie nr 133/15 — Boendestéd om
personer med psykisk funktionsnedsattning och boendestod kan ge en bild om det sarskilda behov
av stdd som en person eller klient kan ha i uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och
omsorg, uppratthdllande av funktionsférmdagan, vard och fostran av barn samt utrdttande av
arenden samt till det 6vriga dagliga livet. Omraden som lyfts fram i studien ar till exempel att
komma sig for (t.ex. ga ivag och handla, stiga upp pa morgonen) , att kommunicera (t.ex. hjalp att
ringa myndigheter och boka tid), att avbryta (t.ex. att ta pauser, ga och lagga sig), att paborja (t.ex.
igadngsattning av aktivitet, stddning), att minnas (t.ex. tider att passa, ta mediciner, anteckningar fran
moten), att organisera (t.ex. skapa hallbara rutiner och organisera tillvaron), att rékna (t.ex. berdkna
kostnader, betala saker), att formulera sitt hjdlpbehov (i egna hemmet, dagliga livet, kontakt med
myndigheter) samt att koncentrera sig (slutféra saker).

Serviceboende och serviceboende med heldygnsomsorg, ESB

Enligt 3 mom. ordnas serviceboende for personer som behdver saval en lamplig bostad som vard
och omsorg. Klienter for vilka serviceboende ordnas ar ofta i behov av omfattande stdd. | flera
situationer ar ordnandet av vard och omsorg kopplat till den i 19 § 1 mom. i grundlagen tryggade
ratten till oundganglig omsorg. Den i grundlagen tryggade ratten utgar fran att individen inte sjalv
kan sorja for den trygghet som ett manniskovardigt liv forutsatter.

Med serviceboende avses boende och service som ordnas i en servicebostad. Serviceboende kan
ordnas kortvarigt eller fortgaende, dagtid, nattetid eller dygnet runt. Om klienten far serviceboende
och vard och omsorg dygnet runt enligt behov handlar det om effektiviserat serviceboende.

Serviceboendet omfattar enligt 4 mom. vard och omsorg enligt klientens behov, verksamhet som
uppratthaller och framjar funktionsférmagan samt tjanster som framjar delaktighet och socialt
umgange. Till vard och omsorg hér bland annat hjalp med personliga sysslor sdsom maltids-,
kladvards-, bad- och stadservice samt att sdkerstdlla att medicineringen sker i enlighet med
anvisningarna. Ar 2018 kartlade landskapsregeringen® hur kommunerna avsdg utveckla sin
aldreomsorg sad att den motsvarar de servicemal som uppstallts i kommande lagstiftning. Av
kartlaggningen framgar exempel pa olika former av verksamheter och tjanster; dag- och
sysselsattningsverksamhet, sysselsattnings-koordinator/ -handledare, aldreomsorg pa distans,
fysioterapeut for aldreomsorgen, hemrehabilitering (ergo-/fysioterapi), besokhundteams-
verksamhet m.m.

Se dven 64 § 4 mom. om betydelsen av lokalernas utformning.

Den som vill flytta och bli invanare i en annan kommun, men som pa grund av sin alder eller sin
funktionsnedsattning eller av ndgon annan orsak inte kan bo sjalvstandigt dar, kan i enlighet med
socialvardslagens 60 § anhalla om t.ex. serviceboende i kommunen pd samma grunder som
kommunens invanare. 62 § stadgar om nya hemkommunens ansvar fér att ordna service vid
nyttjandet av ratten att valja hemkommun vid langvarig vardrelation och 63 § om den tidigare
hemkommunens ansvar for vardkostnader.

& https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr22-2018-enskild-s2.pdf
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Ritt till medbestimmande och behovsenliga rehabiliterings- och hélso- och
sjukvardstjanster

For att sakerstdlla servicens kvalitet stadgas i 5 mom. om en skyldighet att se till att klientens
privatliv och ratt till medbestammande respekteras i all boendeservice samt att socialvarden ska
verka for att klienten far behovsenliga rehabiliterings- och hélso- och sjukvardstjanster. Det
forutsatter bland annat att man ser till att en klient i serviceboendet far hjalp att réra sig utanfor
boendeenheten och far lampliga rehabiliterings- och halso- och sjukvardstjanster som klienten har
ratt till oberoende av boendeform. Om man vid socialvardens verksamhetsenhet genomfor
lakemedelsbehandlingar ska hélso- och sjukvardspraxis foljas.

AHS ansvarar for rehabiliterings- och hélso- och sjukvardstjanster i enlighet med 37 § 5 mom. i
halso- och sjukvardslagen for klienter som far boendeservice. Betraffande samarbetet mellan den
kommunala socialvarden och AHS ska samverkansavtal ingés enligt socialvardslagens 69 § och 19
a § i halso- och sjukvardslagen sa att AHS:s tjanster och &vrig socialvdrd och omsorg vid
serviceboendet bildar en funktionell helhet for klienten.

| landskapsregeringens Riktlinjer fér omsorg och vdrd vid demenssjukdom’, vilka utarbetats av
representanter for kommuner, AHS och landskapsregeringen ges rekommendationer bland annat
om att AHS ska tillhandahélla tillrickliga fysioterapi- och ergoterapitjanster for utvecklande av
individuella traningsprogram for boende hemma (hemrehabilitering) och pa serviceboenden (dven
effektiverade) och fér handledning av personalen inom hemservice och vid serviceboenden i
anvandning av dessa m.m. | Aldres psykiska ohdlsa (2019)8 lyfts ett flertal rekommendationer fram
for hur man kan forbattra det forebyggande arbetet vid aldres psykiska ohalsa samt service- och
vardkedjan vid utvecklad psykisk ohalsa t.ex. genom gemensamma boendestodsteam.

22 § Service pa en institution

Med service pa en institution inom socialvarden avses ordnande av vard och
rehabiliterande verksamhet vid en verksamhetsenhet som ger fortlopande vard inom
socialvarden. Service pa en institution kan ordnas kortvarigt eller fortgaende, dagtid,
nattetid eller dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far tillhandahallas pa institution bara
om det med héansyn till personens hélsa eller sdakerhet dr motiverat, eller om det finns en
annan i lag sarskilt foreskriven grund for det.

Nar service pa en institution tillhandahalls ska det ordnas sadan rehabilitering, vard och
omsorg som behovs med tanke pa klientens individuella behov. Klientens livsmiljo ska
dessutom om méjligt ordnas sa att den &r trygg, hemlik och stimulerande samt méjliggor
ett privatliv och framjar rehabilitering, initiativkraft och funktionsférmaga.

Med begreppet vard i 1 mom. som tillhandahalls av den kommunala socialvarden avses
pa Aland omsorg och sadan sjukvard som inte kriver sjukhusvard.

Betraffande de ldkartjanster som i enlighet med 37 § 5 mom. i landskapslagen om hiélso-
och sjukvard tillhandahalls av Alands hilso- och sjukvard fér klienter vid de offentliga
institutionerna pa Aland ska den kommunala socialvarden och Alands hilso- och sjukvard
samarbeta sa att Alands hilso- och sjukvards tjanster och évrig rehabilitering, vard och
omsorg vid institutionen bildar en funktionell helhet for klienten. Betraffande samarbetet

7 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/riktlinjer-omsorg-vard-vid-demenssjukdom-0
8 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/aldres-psykiska-ohalsa-slutrapport
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mellan den kommunala socialvarden och Alands hilso- och sjukvard ska samverkansavtal
ingas enligt 69 §.

Definitionen av institutionsvard sammanhanger med definitionen i 2 kap. 4 § sjukférsakringslagen
(FFS 2004/1224), vilken utgdr Finlands behoérighet. FPA avgor huruvida ett boende ar att betrakta
som institution eller ppenvard. Av Social- och hélsovardsministeriets férordning (1806/2009) och
dess bilaga framgar grunderna for 6ppenvard och institutionsvard.

17 § Forutsdttningar for beslut om ldngvarig institutionsvard i aldrelagen utgor ett komplement till
socialvardslagen och foreskriver om grunder fér nér en aldre persons servicebehov, 65 ar och aldre,
kan tillgodoses genom langvarig institutionsvard. Med langvarig institutionsvard avses vard som
pagar langre an tre manader. Bestammelsen understryker att langvarig institutionsvard endast ska
ges nar det har utretts att servicebehovet inte kan tillgodoses med dppenvardstjanster pa grund av
medicinska skal eller med hanvisning till klient- eller patientsakerhet. Den 7 februari 2020 besl6t
(S220E08) Alands landskapsregering att for tiden 7.2.2020 - 31.5.2020 utse en arbetsgrupp med
uppdrag att utreda behovet av medicinska kriterier for langvarig institutionsvard av aldre och vid
behov avge forslag till sddana. Den 19 maj beslot landskapsregeringen férlanga arbetsgruppens
mandatperiod till 30.9.2020 (S220E17).

Barnskyddslagen omfattar bestdmmelser om vard av barn utom hemmet som ordnas som
anstaltsvard. Specialomsorgslagen stadgar om specialomsorger som ar oberoende av en persons
vilja och som ges vid institutioner enligt socialvardslagens 22 § eller pd motsvarande inrattningar
for socialvard. Institutionsvard ordnas ocksa enligt missbrukarvardslagen.

AHS ska enligt 37 § i halso- och sjukvardslagen tillhandahalla lakartjanster vid de offentliga
institutionerna som finns i landskapet.

Avgift for institutionsvard enligt socialvardslagens 22 § uppbars enligt klientavgiftslagen.

Nar service pa en institution tillhandahalls ska det enligt 2 mom. ordnas sddan rehabilitering, vard
och omsorg som behdvs med tanke pa klientens individuella behov. Service pa en institution kan
omfatta rehabiliterande verksamhet som forbéttrar eller uppratthdller funktionsférmagan eller
motverkar dess férsamring, men rehabiliterande arbetsmetoder ska ocksa beaktas i det vardagliga
arbetet. Malet for rehabiliteringen &r att optimera funktionsférmagan och livskvaliteten. Omsorg
kan omfatta t.ex. stod vid pakladning, skotseln av den personliga hygienen samt maltider. Dessutom
ska personen tryggas mdjlighet till social vaxelverkan och delaktighet genom t.ex. mojlighet att
tillbringa tid med nérstaende personer. Klientens livsmiljé ska dessutom enligt 2 mom. om majligt
ordnas sa att den ar trygg, hemlik och stimulerande samt maojliggor ett privatliv och framjar
rehabilitering, initiativkraft och funktionsférmaga.

For att sakerstalla kvaliteten i ordnande av institutionsvard till aldre ska bland annat
landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tjcinster for dldre® och Riktlinjer fér vdrd och omsorg
vid demenssjukdom® beaktas. Se dven socialvardslagens 64 § Socialvdrdens personal, lokaler och
hjélpmedel.

9 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0
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Enligt mom. 3 avses med vard, omsorg och sadan sjukvard som inte kraver sjukhusvard. | enlighet
med LF nr 28/2010 - 2011"" ska med sjukhusvérd avses vard som i enlighet med en medicinsk
beddmning ges vid ndgon av AHS' kliniker eller enheter.

Institutionsvard utgér ett av de verksamhetsomrdden som kommunen och AHS enligt
socialvardslagens 69 § och halso- och sjukvardslagens 19 a § ska inga samverkansavtal om for att
servicen tillsammans ska bilda en funktionell helhet for klienten. Avsikten ar att dverenskommelsen
ska innehalla bestdmmelser om gemensamma mal for hur behoven av samordnade tjanster ska
motas, ansvarsfordelning och évergripande rutiner fér samarbete.

| brddskande fall omfattar kommunens skyldighet att ordna service dven andra dn kommunens
invanare s att personens rétt till nédvandig omsorg och foérsorjning inte dventyras. Lagens 58 §
stadgar om bradskande institutionsvard och annan socialservice, 59 § om 6verflyttning av en person
till egen kommun nér ndgon har fatt institutionsvard med stod av 58 §. Den som vill flytta och bli
invanare i en annan kommun, men som pa grund av sin alder eller sin funktionsnedsattning eller
av nagon annan orsak inte kan bo sjalvstandigt dar, kan i enlighet med 60 § anhalla om socialservice,
serviceboende och institutionsvard i kommunen pa samma grunder som kommunens invanare. 61
§ stadgar om ratt till ersattning fér annan kommuns invanares institutionsvard, 62 § om nya
hemkommunens ansvar for att ordna service vid nyttjandet av ratten att vélja hemkommun vid
langvarig vardrelation. Lagens 63 § stadgar om den tidigare hemkommunens ansvar for
vardkostnader.

23 § Service som stoder rorligheten
En tillgdnglig och fungerande allman kollektivtrafik dr det fraimsta séttet att ordna sadan
rorlighet som lampar sig for alla.

Service som stoder rorligheten ska ordnas for personer som inte klarar av att sjalvstiandigt
anvianda allménna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av nagon annan liknande
funktionsnedsattande orsak och som behover service for att kunna utrétta drenden eller pa
grund av nagot annat behov som hor till det dagliga livet.

Stod for rorlighet kan ordnas pa foljande satt eller genom kombinationer av dem:

1) handledning i hur allmdnna trafikmedel anvands och handledd traning,

2) ledsagarservice,

3) grupptransport,

4) ersattning for skaliga kostnader for transport med taxi, fardtjanstbil eller ett annat

motsvarande fordon eller

5) pa nagot annat lampligt satt.

Individuell fardtjanst ordnas inte for en person som har rétt till transport eller till
ersittning for transportkostnaderna med stéd av nagon annan lag.

Det bér uppmarksammas att serviceformen service som stéder rérligheten utgor en separat form av
service i socialvardslagen. Tidigare utgjorde transport- och féljeslagarservice (fardtjanst) en del av
hemservice genom socialvardsférordningen (1983).

Service som stdder rorlighet ordnas framfor allt for sddana aldre som till foljd av nedsatt
funktionsférmaga pa grund av alder behdver stod for att kunna réra sig samt for andra som behdver

" https://www.lagtinget.ax/dokument/framstallning-282010-2011-9129
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service som stoder rorlighet. 8 § i handikappservicelagen stadgar om fardtjanst jamte
foljeslagarservice till “gravt handikappade” som pa grund av sin funktionsnedsattning eller sin
sjukdom nodvandigt behover sadan service for att klara de funktioner som hér till normal livsforing.

FPA ersatter i regel for resor till en privat eller offentlig halso- och sjukvardsenhet, med stod av
sjukforsakringslagen (FFS 2004/1224). Krigsinvalider kan fa service som stoder rorlighet som
bekostas av Statskontoret pa grundval av lagen om skada, adragen i militartjanst.

Service som stoder rorlighet utgor en vasentlig del i att kunna skota sddant som hor till det dagliga
livet, men aven till foljd av stddbehov med anknytning till boende samt for att férhindra
marginalisering och framja delaktighet, se socialvardslagens 11 § Stédbehov.

Bestammelsen frangdr inte principen att i forsta hand utveckla en tillracklig och tillganglig
kollektivtrafik som ocksd gor det mgjligt for befolkningen med nedsatt funktionsformaga att rora
sig. Tillganglig kollektivtrafik kan vid behov kompletteras med bland annat servicelinjer och
flexlinjetrafik. Syftet med landskapslag (2019:60) om kollektivtrafiktjanster, ar att framja
utvecklingen av kollektivtrafiken p& Aland sa att allmanheten har tillgang till sddana nédvéndiga
kollektivtrafiktjanster som svarar mot det dagliga behovet av att forflytta sig. Av regeringsprogram
Tillsammans fér Aland’? framgar att ett trafikférsérjningsprogram ska tas fram for att uppna malen
med kollektivtrafiken.

Service som stoder rorlighet ska kunna ordnas pa olika satt. For vissa som behdver service som
stoder rorlighet kan det vara mgjligt att anvanda allmanna kommunikationsmedel med hjalp av en
annan person i form av ledsagarservice. En klient som inte har ratt till fardtjanst enligt
handikappservicelagen kan klara av att anvanda allmanna fortskaffningsmedel forutsatt att klienten
far tillracklig handledning och mojlighet att trdna pa att anvénda trafikmedlen med stéd av en
annan person. Stod for rorlighet kan ocksa ordnas i form av taxitransport, flexlinjetransport,
samtransport, servicelinjer, med hjalp av centraler for samakning och som kombinationer av ovan
namnda satt. Skaliga kostnader ersatts for en resa som foretagits med det fordon som motsvarar
klientens behov. Enligt rddande praxis ersatts kostnader inte om personen skulle ha ratt till
ersattning med stdéd av ndgon annan lag. | klientavgiftslagen bestdams om klientavgifterna och
grunderna for dem.

Lagen innehaller inte ndgon omfattning av servicen som stoder rorligheten, utan omfattningen ar
beroende av klientens individuella behov. Service som stéder rorlighet utgor en sa kallad
anslagsbunden service, men beviljandet av servicen ar inte helt och héllet beroende av prévning.
Vid beddmning av servicebehovet ska man beakta bland annat socialvardslagens 11 § Stédbehov,
12 § Tryggande av nédvindig omsorg och forsérjning och 21 § Boendeservice, enligt vilka servicen
riktas till dem som behover den mest. Ingen klientgrupp kan helt och hallet uteslutas ur servicen
pa basis av kommunens anvisningar, utan servicebehovet ska bedomas for var och en. Till exempel
foreskrivs i lagen inte att en persons inkomster ar den enda grunden for att bedéma en persons
servicebehov.

12 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/guidedocument/m0120192020-handlingsprogram-
2019-2023.pdf
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Abo forvaltningsdomstol 21.11.2016, nr 16/0726/2. Forvaltningsdomstolen: “X:s
ansokning om fardtjanst och begaran om omprovning enligt socialvardslagen avslogs i
forsta hand pa grund av att personens bruttoinkomster dverskred den inkomstgrans som
den kommunala ndmnden faststallt. | 23 § 2 mom. ndmns inte att personens inkomster
bor underskrida en viss inkomstgrans for att personen ska beviljas fardtjanst. Efter att
villkor fér beviljande inforts i lagen ska ratten till service avgoras utifran lagen. Pa grund
av ovan namnda upphéavde forvaltningsdomstolen beslutet som avslar begaran om
omprdévning av sektionen for individarenden och returnerade arendet till sektionen for ny
behandling. Sektionen bor fatta ett motiverat beslut som grundar sig pa X:s individuella
situationer och bestdmmelserna i den nya socialvardslagen om huruvida X har ratt till
fardtjanst enligt socialvardslagen.”

Service som stoder rorlighet och som ordnats i enlighet med klienternas behov uppfyller lagens
syfte att framja och uppratthalla vélfarden samt bekampa och minska ojamlikhet och
marginalisering. Den bidrar ocksa till att stoda aldre personers méjligheter att klara sig pa egen
hand och deras delaktighet i samhallet samt stéder boende hemma.

24 § Alkohol- och drogarbete

Syftet med alkohol- och drogarbete ar att minska och avldgsna alkohol- och
drogrelaterade faktorer som &ventyrar vilfird och sikerhet samt stéda alkohol- och
drogfrihet.

Socialvardens alkohol- och drogarbete enligt denna lag omfattar

1) handledning och radgivning,

2) socialvardens sirskilda service som riktar sig till missbrukare av berusningsmedel, deras
anhoriga och andra narstaende samt

3) 6vrig socialservice enligt 14 § som stéder alkohol- och drogfrihet eller som behévs pa
grund av missbruk av berusningsmedel.

En gravid person har rétt att omedelbart fa tillracklig socialservice som stéder alkohol-
och drogfrihet.

Det alkohol- och drogarbete som utférs inom socialvarden ska planeras och genomféras
sa att det bildar en funktionell helhet tilsammans med det 6vriga alkohol- och drogarbetet
och arbetet for forebyggande av psykisk ohilsa i kommunen och inom Alands hilso- och
sjukvard. Betriffande samarbetet mellan kommunen och Alands hilso- och sjukvard
gédllande alkohol- och drogarbetet ska samverkansavtal ingas enligt 69 §.

Bestammelsens 1 mom. beskriver det Gvergripande syftet med socialvardens alkohol- och
drogarbete, det vill sdga att stdrka skyddande faktorer och minska riskfaktorerna som
sammanhanger med att personer utvecklar skadligt bruk av rusmedel.

| 2 mom. omnamns tre huvudsakliga omradden som socialvardens alkohol- och drogarbete ska
omfatta:

- Handledning och radgivning inom alkohol- och drogarbete vilket omfattar de faktorer som
stoder och aventyrar alkohol- och drogfriheten samt en kartldaggning av servicesystemets
alternativ. Detta kan ses som ett tillagg till socialvardslagens 6 § Rddgivning och handledning
som stadgar om att kommuninvanarna ska ha tillgang till handledning och radgivning inom
socialvarden.
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- Sarskild service inom missbrukarvarden, med vilken avses socialvardstjanster for personer
med missbruk, sdsom dppenvardsmottagning och medicinfri rehabiliterande verksamhet.
Fokus bor ligga pa Oppenvardstjanster, inom vilka jourartade, ambulerande och
konsultativa arbetsformer utvecklas. | detta sammanhang kan 1 § Lagens syfte
uppmarksammas, vilken stadgar om att framja klientorienteringen. Detta forutsatter
flexibilitet vid planering och ordnande av serviceformer. Enligt 33 § Tillgdng till socialvard
och dess tillgédnglighet, ska socialservice om mojligt ordnas i anslutning till olika
forvaltningsomradens basservice, om arrangemanget framjar samordningen av servicen
och ordnandet av service av god kvalitet. Beaktas bdr ocksa att enligt 30 § Centrala principer,
ska nar socialservicens lokaler planeras och anvands, individuella behov och forutsattningar
hos klienterna, tillgdnglighet och integritetsskydd beaktas.

Det ar ocksa viktigt att ordna rehabiliterande service efter att en person genomgatt
avvanjning (se beskrivning nedan om 41 § i halso- och sjukvardslagen), och att denna varar
tillrackligt lange.

- Ovrig socialservice, med vilket avses den socialservice som omnamns i lagens 14 §.
Socialservice ordnas for personer som har problem med den sociala funktionsférmagan och
livshanteringen till féljd av missbruk av alkohol eller andra droger. Detta kan exempelvis ske
genom hemservice for att stoda boende eller genom familjearbete eller rddgivning i
uppfostrings- och familjefragor for att stéda en hel familj dar rusmedelsrelaterad
problematik framkommer. Enligt 21 § Boendeservice, ska boendeservice ordnas for personer
som av sarskild orsak behover hjélp eller stéd i boendet eller med att ordna boende.
Genom Ovrig socialservice stdds a ena sidan nykterhet, & andra sidan att den oundgéangliga
omsorgen som avses i grundlagen forverkligas ocksa for dem for vilka missbruket av
berusningsmedel fortgar.

For att forebygga att alkohol- och drogproblem &verfors fran generation till generation ar det
viktigt att stoda barn och unga i riskgrupper och deras familjer. Barns, eller en i klientens vard vuxen
persons, eventuella behov av vard och stod ska bedomas i samband med att en vuxen ordnas
social-, hélso- och sjukvérd. Se socialvardslagens 44 § Utredning av situationen fér en person i
klientens vard och halso- och sjukvardslagens 48 § Beaktandet av barn i service som riktar sig till
vuxna. Socialvardslagens 43 § Kartldggning av ndrstdendendtverket ska aven beaktas i detta
sammanhang.

Enligt 3 mom. har en gravid person ratt att omedelbart fa tillrdcklig socialservice som framjar
alkohol- och drogfrihet. En motsvarande bestammelse om gravidas ratt till sddana tjanster som ar
nodvandiga for att gravida kvinnor och deras ofédda barn ska ges sarskilt skydd finns i 48 § 1 mom.
i halso- och sjukvardslagen. Socialvardslagens 24 § 3 mom. utgar fran att personen sjalv soker sig
till servicen, men personer kan dven ledas till socialvarden genom lagens 35 § enligt vilken en sadan
anstalld eller yrkesutbildad person som definieras i bestammelsen ska styra personen till att soka
socialservice eller kontakta socialvarden, sa att personens stodbehov kan bedémas. Om samtycke
inte kan fas och personen ar uppenbart oférmdgen att svara for sin omsorg, halsa eller sakerhet,
eller om ett barns basta absolut krdver det, ska de av bestdmmelsen omfattade anstéllda eller
yrkesutbildade personerna utan drojsmal gdéra en anmalan om behovet av socialvard trots
sekretessbestammelserna. Dartill ska kravet pa att gora en foéregripande barnskyddsanmalan i
enlighet med 25 c § i barnskyddslagen iakttas.
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Personer som har sérskilda svarigheter att séka och fa behovliga social- och hélsotjanster pa grund
av missbruk av berusningsmedel definieras som personer som behdver sarskilt stod i enlighet med
3 § 1 mom., och det stalls sarskilda krav pa klientarbetet med denna grupp. Sarskilt att beakta for
dessa personer ar 46 § Beslut som tryggar vard och omsorg, enligt vilken beslut om service ska ske
med hansyn till 39 § Klientplan, men dven med beaktande av de planer for service som
myndigheterna med ansvarar for halso- och sjukvard, utbildning och sysselsattning uppgjort, och
som ar nddvandiga med hansyn till klientens omsorg, forsérjning, halsa eller utveckling.

Av 4 mom. framgar att alkohol- och drogarbete ska planeras och genomféras sa att det bildar en
funktionell helhet tillsammans med det ovriga alkohol- och drogarbetet och arbetet for
forebyggande av psykisk ohélsa i kommunen och inom AHS. Fér att sékerstilla att kravet pa
samarbete i 4 mom. férverkligas, ska kommunen och AHS dessutom inga ett samverkansavtal om
alkohol- och drogarbete i enlighet med 69 & Samverkansavtal med Alands hdilso- och sjukvdrd och
19 a § i halso- och sjukvardslagen. | halso- och sjukvardslagen finns bestammelser om 41 § Alkohol-
och drogarbete, 35 § Férebyggande av psykisk ohdlsa liksom 40 § Arbete for psykisk hdlsa. 41 § 3
mom. stadgar om en for hélso- och sjukvarden motsvarande bestammelse som socialvardslagens
24 § 4 mom., dvs det alkohol- och drogarbete som utférs av AHS ska planeras och genomféras sa
att det bildar en funktionell helhet tillsammans med alkohol och drogarbetet och arbetet for
forebyggande av psykisk ohalsa i kommunerna.

De ovan namnda bestdmmelserna om samordnade servicehelheter har motiverats med att
andamalsenlig service for personer med missbruk ofta férutsatter bade socialvardens och halso-
och sjukvardens tjanster, inklusive de som ror psykisk halsa - samt vid behov dven andra tjanster
om exempelvis boende och sysselsattning. Gransdragningen mellan vad som utgér socialvard och
vad som utgor halso- och sjukvard ar inte alltid uppenbar. | enlighet med RP 164/2014 rd s. 101 -
103 ar det som huvudregel frdga om sjukvard nér en person far service pad medicinska grunder och
om socialvardsservice nar servicebehovet har beddmts enligt socialvardslagstiftningen och servicen
grundar sig pa kriterierna for beviljande av servicen i denna.

Hélso- och sjukvardslagens 41 § stadgar om att AHS ska ordna en sadan service inom alkohol- och
drogarbetet som behovs for att framja invanarnas halsa och valfard och som syftar till att starka de
faktorer som framjar alkohol- och drogfrihet samt att minska eller avlagsna sadana faktorer i
samband med anvandningen av berusningsmedel som aventyrar halsan och sdkerheten. Detta
arbete ska huvudsakligen omfatta:

- Sadan handledning och radgivning som ingar i halso- och sjukvarden och som galler de
faktorer som framijar eller utgor hinder for ett nyktert eller drogfritt liv samt de faktorer i
samband med anvandningen av berusningsmedel som aventyrar halsan och sakerheten.
Faktorer som utgdr hinder for ett alkohol- och drogfritt liv och som kan minskas med
atgarder inom hélso- och sjukvarden ar till exempel psykiska symptom och sjukdomar.
Faktorer i samband med alkohol- och drogbruk som dventyrar halsan och sdkerheten och
som kan minskas inom ramen for halso- och sjukvarden ér till exempel drickande i
berusningssyftet och ett rikligt alkoholintag.

- Undersodkningar, vard och rehabilitering i samband med alkohol- och drogrelaterade
sjukdomar (s.k. missbrukartjanster). Denna form av tjanster ges pa medicinska grunder och
syftar till att lindra och bota sjukdomar som fororsakats av alkohol- och drogbruk, att
forhindra att sjukdomarna forvarras samt att uppratthalla och aterstdlla patientens
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funktionsféormaga. Nar dessa tjanster ordnas inom halso- och sjukvarden ska aven alltid
behovet av tjanster fran socialvarden bedémas.

Missbrukarvarden och det férebyggande rusmedelsarbetet regleras ocksa i annan lagstiftning an
socialvardslagen och hélso- och sjukvardslagen. Enligt 5 § i missbrukarvardslagen ska
socialndmnden och andra kommunala myndigheter férebygga uppkomsten av sddana forhallanden
och levnadssatt som allmant 6kar missbruket av alkohol och &vriga rusmedel. Lagens 8 § anvisar
om ordnande av hjalp med att 16sa problem i frdga om utkomst, boende och arbete och 9 § betonar
samarbetet mellan missbrukarvarden och 6vrig social- och héalsovard samt samarbetet mellan
ovriga myndigheter, daribland olika kommunala verksamheter. Missbrukarvardslagen innehaller
aven bestammelser om vard oberoende av en persons vilja. Forebyggande rusmedelsarbete
stadgas dven om i lagen om nykterhetsarbete (FFS 828/1982)3, enligt vilken uppgifter i anslutning
till  verkstélligheten av nykterhetsarbetet, framjande av nykterheten och fdljande av
alkoholforhallandena ska handhas av ett av kommunen utsett kollegialt organ. Sammanfattningsvis
ska kommunen uppmédrksamma en helhet av lagstiftning nar den planerar och genomfér 24 §
Alkohol- och drogarbete.

25 § Forebyggande av psykisk ohalsa

Syftet med arbetet for forebyggande av psykisk ohélsa ar att starka de faktorer som
skyddar individens och gemenskapens psykiska hilsa samt att avligsna och minska faktorer
som dventyrar den psykiska halsan.

Forebyggande av psykisk ohidlsa enligt denna lag omfattar

1) handledning och radgivning inom socialservicen i fraga om de faktorer som skyddar
och dventyrar den psykiska hilsan och, vid behov, psykosocialt stod till individen och
familjen,

2) samordning av det psykosociala stédet till individen och samhallet i akuta och
traumatiska situationer samt

3) socialvardens 6vriga arbete for forebyggande av psykisk ohilsa, med vilket avses
socialservice enligt 14 § som stodjer individens psykiska hélsa.

Det arbete for forebyggande av psykisk ohdlsa som utfoérs inom socialvarden ska
planeras och genomféoras sa att det bildar en funktionell helhet tillsammans med det 6vriga
arbetet for forebyggande av psykisk ohdlsa och alkohol- och drogarbetet i kommunen och
inom Alands hilso- och sjukvard. Betriffande samarbetet mellan kommunen och Alands
hilso- och sjukvard gallande forebyggande av psykisk ohélsa ska samverkansavtal ingas
enligt 69 §.

| 25 § stadgas om socialvardens arbete med forebyggande av psykisk ohalsa. De anstallda inom
socialvarden spelar en viktig roll i att identifiera faktorer vilka kan dventyra den psykiska halsan,
men dven faktorer vilka kan skydda och stoda den psykiska halsan. Det ar viktigt att forbattra eller
bevara livskvaliteten i alla skeden.

Handledning och radgivning som ingér i socialservicen med anknytning till skydd av den psykiska
halsan och hotfaktorer kring denna samt d@ndamalsenligt psykosocialt stéd for individen och
familjen kan tillhandahallas pa flertal satt. Bland annat genom 26 § Radgivning i uppfostrings- och

'3 Tillamplig genom landskapslag (2013:125) om tillampning pa Aland av lagen om nykterhetsarbete
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familjefragor, 15 § Socialt arbete och 16 § Social rehabilitering m.fl. Se daven 6 & Rddgivning och
handledning.

| hélso- och sjukvardslagens 29 § Skolhdlsovdrden, 30 § Studerandehdlsovdrden och 35 §
Férebyggande av psykisk ohdlsa framgar AHS ansvar rérande férebyggande av psykisk ohalsa. | del
IV 1 kap. 1 § i barnomsorgs- och grundskolelagen stadgas om barn- och elevhélsans forebyggande
arbete.

| socialvardslagens 25 § 2 mom. 2 punkten stadgas om samordning av det psykosociala stédet till
individen och samhéllet i akuta och traumatiska situationer. Ordnande av grundtrygghet via
socialvarden utgor en del av det psykosociala stodet. Socialvarden ansvarar i dessa situationer for
t.ex. 15 § Socialt arbete, ordnande av nddinkvartering enligt 21 § Boendeservice vilken ocksa kan
inbegripa mat och annan akut hjalp, skyddshemstjanster, barnskyddsinsatser enligt
barnskyddslagen och bradskande utkomststod enligt utkomststddslagen. Socialvarden ansvarar for
uppratthallandet av en socialjour enligt 29 §.

| 35 & halso- och sjukvardslagen stadgas om AHS ansvar for att samordna det psykosociala stédet
i exceptionella krissituationer. 43 § Akutsjukvdrden omfattar bade psykosocialt stod och psykiatrisk
vard samt ett ansvar fér AHS att ordna dygnet runt jour. Den prehospitala akutsjukvarden enligt 44
§ avser bl.a. att vid behov ordna kontakt till psykosocial stodverksamhet for en patient, hans eller
hennes narstdende eller andra som har del i den aktuella hiandelsen. Enligt 40 § ska AHS ordna
arbete for psykisk halsa vilket innefattar tjdnster till personer med psykiska symtom och sjukdomar
i syfte att undersoka och lindra och behandla symtomen eller sjukdomen.

| 14 § Socialservice som mdter stédbehoven namns flera olika typer av socialservice som har en
indirekt stodande inverkan pa den psykiska halsan. Socialservice som t.ex. stéder boendet och
avklarandet av dagliga sysslor och tjanster som forbattrar mojligheterna att delta i gemenskapens
och samhallets verksamhet.

Det arbete for forebyggande av psykisk ohédlsa som utférs inom socialvarden ska planeras och
genomfdras sd att det bildar en funktionell helhet tillsammans med det Ovriga arbetet for
forebyggande av psykisk ohélsa och alkohol- och drogarbetet som utfors i kommunen, t.ex. barn-
och elevhalsan samt med det arbete som utférs inom AHS. Se ndrmare om de samverkansavtal som
kommunen och AHS ska ingd, i socialvardslagens 69 § och hilso- och sjukvardslagens 19 a §. Se
aven 24 § Alkohol- och drogarbete.

26 § Radgivning i uppfostrings- och familjefragor

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor ska ges for att fraimja barnets valfard,
individuella uppvaxt och positiva utveckling, stoda foraldraskapet samt for att starka
barnfamiljernas formaga att klara sig sjéalvstindigt och starka deras egna resurser.

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor omfattar bedémning, handledning,
sakkunnigradgivning och annat st6d i anslutning till barns uppvaxt och utveckling,
familjeliv, manniskorelationer och sociala fardigheter.

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor tillhandahalls sektors- och
myndighetsovergripande tillsammans med experter pa socialt arbete, psykologi och
medicin samt enligt behov tillsammans med andra experter.



45

Radgivning i uppfostrings och familjefragor &ar en socialvardstjgnst som genomfors pa ett
yrkesovergripande  sdtt och  socialvardslagstiftningen  tillampas pa  verksamheten.
Detta innebar ocksa att anteckningar om klienter med anslutning till servicen gors i socialvardens
klientregister. Klienthandlingslagen galler bade for offentliga och privata tillhandahdllare av
socialvard.

Enligt T mom. ar syftet med radgivning i uppfostrings- och familjefragor att skapa férutsattningar
for en trygg barndom och uppvéaxtmiljé, att stoda foraldrarna i deras uppgift som fostrare och att
kunna forbattra funktionsférmagan hos familjerna. Genom 14 § Socialservice som mdter
stédbehoven, ska radgivning i uppfostrings- och familjefragor ordnas som kommunal socialservice.

Enligt 2 mom. omfattar radgivning bedémning, handledning, sakkunnigradgivning, annat stod i
anslutning till barns uppvaxt och utveckling, familjeliv, manniskorelationer och sociala fardigheter.
Klienterna inom radgivningen i uppfostrings- och familjefrdgor ska ocksa informeras om sina
rattigheter som klienter inom socialvarden. Klienterna har enligt socialvardslagen 36 § ratt att fa en
beddémning av servicebehovet, om det inte ar uppenbart onodigt att géra denna bedomning. Likasa
ar personalen skyldig att gora barnskyddsanmalan enligt barnskyddslagen om de i sitt arbete fatt
kannedom om barn dér det kravs att behovet av barnskydd utreds. Forutom att rddgivning i
uppfostrings- och familjefrdgor ges vid verksamhetsstallet kan de yrkesverksamma aka hem till
familjen eller till barnets 6vriga vardagsmiljo.

Enligt 3 mom. tillhandahdlls rddgivning i uppfostrings- och familjefrdgor sektors- och
myndighetsovergripande genom samarbete mellan experter pa socialt arbete, psykologi och
medicin och vid behov tillsammans med andra experter, se dven socialvardslagen 41 § Sektors och
myndighetsévergripande samarbete.

Barn och barnfamiljer kan vara i behov av flera serviceformer inom den kommunala socialvarden
men dven samtidigt av tjanster t.ex. inom halso- och sjukvarden. For att servicen ska utgodra en
helhet ar det viktigt att samarbeta och samordna servicen. | hélso- och sjukvardslagen finns
bestammelser tex. 19 & om  samarbetet mellan AHS och  socialvarden.
Handledning i uppfostrings- och familjefragor omfattar dven samarbete med andra och maojligheter
att tillhandahalla experthjalp och konsultation fér andra som arbetar med barn och familjer.

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor ar avgiftsfri socialservice enligt klientavgiftslagen 4 §.

27 § Overvakning av umgéange mellan barn och férélder

Syftet med 6vervakning av umganget mellan barn och fordlder ar att se till att den
umgangesratt som avses i 2 § i lagen angaende vardnad om barn och umgéngesritt
tillgodoses i enlighet med barnets bésta. Overvakningen av umginget grundar sig antingen
pa ett avtal som faststillts av socialndmnden eller pa ett domstolsbeslut dar innehallet i
behovliga atgarder faststills.

Vid 6vervakade byten ser en 6vervakare till att barnet i enlighet med avtalet eller
beslutet 6verlamnas fran den ena féréldern till den andra. Vid stéttat umgénge ar
o6vervakaren tillganglig under umganget. Vid 6vervakat umgange ska 6vervakaren se och
hoéra barnet och fordaldern under umganget.

Overvakaren kan bestimma att umgéngestillfallet inte inleds eller att bytet inte utfors,
eller avbryta umgangestillfillet, om det ar nédvandigt for att tillgodose barnets basta.
Overvakaren ska till en behérig barnatillsyningsman lamna en skriftlig redogérelse for



46

avtalade umgaingestillfdllen som han eller hon avbrutit eller som av nagon annan orsak inte
genomforts. Overvakaren ska ha en for uppgiften lamplig yrkesexamen eller ndgon annan
lamplig utbildning.

Behorighetskrav for uppgiften som barnatillsyningsman samt foér den till vars uppgifter
hor att svara for beredningen av de avtal som avses i 8 § i lagen angaende vardnad om barn
och umgéngesritt eller i 8 § i lagen om underhall for barn finns i 66 § i denna lag.

I T mom. framkommer syftet med 6vervakningen av umganget mellan barn och foralder som enligt
lag angaende vardnad och umgangesratt ar att trygga barnets ratt att etablera och uppratthalla ett
positivt och nara forhallande med den foralder hos vilken barnet inte bor. Vardera foraldern ska
ocksd medverka till att umgangesratten tillgodoses. Umganget ska ordnas i enlighet med det
faststallda avtalet eller domstolsbeslutet, dar t.ex. behovet av 6vervakning framgar och hur ofta
Overvakat umgange ska ordnas.

| 2 mom. beskrivs ndrmare de olika formerna av dvervakning av umgange. | samband med den
senaste revideringen™ av lag angdende vardnad och umgéangesratt inférdes 9 b § Stéttat och
6vervakat umgcinge samt 6vervakade byten. Syftet med paragrafen ar att komplettera och precisera
de grundlaggande bestdammelserna som finns i lagen.

Vid oOvervakade byten inleds och avslutas umgangestillfillet under Overvakning.
Med stottat umgange avses umgange med Overvakare enligt denna bestammelse, dar 6vervakaren
star till forfogande medan umganget pagar, dock ar medverkan inte lika intensiv som vid évervakat
umgange, och Overvakaren behdver inte hela tiden vara i samma utrymme som barnet och
foraldern.

Vid 6vervakat umgange ska 6vervakaren kontinuerligt sdkerstalla att umganget ar tryggt for barnet
och &ven lampligt i dvrigt. Overvakaren ska séikerstélla att barnet inte utan tillstand férs bort fran
umgangestillfallet och ska under hela umganget befinna sig i samma utrymme som barnet och
foraldern eller pa annat satt kontinuerligt se och hora barnet och foéraldern.

I 3 mom. framkommer att Overvakaren till en behorig barnatillsyningsman ska lamna en skriftlig
redogorelse for avtalade umgangestillfallen som 6vervakaren avbrutit, eller inte genomforts av
nagon annan orsak. | redogorelsen ska framga orsakerna till att umgénget avbrots eller uppkomna
hinder for detta. Det kan t.ex. vara nddvandigt att avbryta umganget om det finns hot om vald mot
barnet.

Det finns inga direkta behdrighetskrav for dvervakaren, som ska ha en for uppgiften lamplig
yrkesexamen eller ndgon annan lamplig utbildning, vilket &ar arbetsgivarens uppgift att bedéma.
Det ar synnerligen viktigt att Overvakaren far tillrackligt med utbildning, inskolning och anvisningar.

4 mom. hanvisar till behorighetskraven for uppgiften som barnatillsyningsman som regleras i
socialvardslagen 66 § Barnatillsyningsmannen. Behorighetskrav ~ for  uppgiften  som
barnatillsyningsmannen &r socialarbetare eller en person som har ndgon annan fér uppgiften
lamplig examen fran universitet eller hdgskola som omfattar minst fyra ars heltidsstudier.

Enligt klientavgiftslagen 4 § 1 punkten Avgiftsfri socialservice ar évervakning av umgange mellan
barn och foralder avgiftsfri socialservice, liksom stottat umgadnge och Overvakade byten.

4 Lagandringen tradde i kraft 1.12.2019, se &ven RP 88/2018 rd
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Bestammelsen reglerar barns rattsliga stallning, vilket ar riksbehdrighet enligt 27 § 7 punkten i
sjalvstyrelselag (1991:71) fér Aland. Bestammelsen tradde ikraft for Alands del 1 april 2015.

28 § Annan socialservice

Kommunen kan vid behov ordna lediga dagar samt rekreationsledighet som ar kortare
an ett dygn for en anhorig eller ndrstaende som dagligen ger en stodbeh6vande bindande
vard och omsorg. Kommunen ska sorja for att varden av den vardbehévande ordnas pa ett
andamalsenligt siatt under ledigheten. Avlésarservicen under vardarens ledighet kan ordnas
som sadan avldsarservice som avses i 4 a § i lagen om stod for narstaendevard, tillamplig pa
Aland med stéd av landskapslagen om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar
om socialvard.

Semesterservice ska tillhandahallas och stod for semesterarrangemang ges med hénsyn
till familjeférhallanden, langvarig sjukdom, skada eller nagot annat motsvarande skail.
Referensgruppsverksamhet samt en stédperson eller stodfamilj kan ordnas for ett barn som
behover sarskilt stod eller for hans eller hennes familj for att trygga barnets hilsa eller
utveckling. Alla klienters vilfird kan ocksa framjas genom annan service dn den som anges
i 3 kap.

Kommunen ska forbereda stédpersoner och stodfamiljer for uppdraget. Vid behov ska
kommunen ordna utbildning och handledning for stodpersoner och stédfamiljer.

Syftet med 1 mom. &r att den kommunala socialvarden ska stdda de anhoriga och narstdende som
uppfyller ~forutsattningarna fér att vara narstdendevardare i enlighet med 3§ i
narstdendevardarlagen, men som inte har ingatt avtal om narstdendevard. Bestammelsen anknyter
till stodande av anhériga och narstaende till personer som behéver stod enligt socialvardslagens
11 § 10 punkten. | praktiken har en betydande andel av de personer pa Aland som langvarigt vardar
en anhorig eller nédrstdende inte ingatt avtal om néarstdendevard, och omfattas darmed inte av
narstdendevardarlagens bestammelser om ledighet. For att forbattra situationen for dem som
vardar anhorig eller narstdende ar det darfor av vikt att enligt provning ordna ledighet for dessa
personer genom att ordna dndamalsenlig avldsarservice under ledigheten. De lediga dagarna ar
tankta att utgora en form av lattare stodform innan narstdendevardarférhallandet som baserar sig
pa ett avtal om narstdendevard inleds. Bestdmmelsen sammanhdnger med bl.a. 43 § Kartldggning
av ndrstaendenditverket samt 39 § 4 mom. om uppgorande av en sarskild plan om stéd for anhériga
eller andra narstdende som stéder klienten. Se dven Tilldmpningsquide Aldrelag fér Aland (2020:9)
om 11 § och narstdendevardare.

1 mom. dverensstammer med motsvarande bestammelse i ovanndmnda néarstaendevardarlag och
kommunen har tillgang till motsvarande metoder for att ordna varden under ledigheten. Vad som
foreskrivs om avgift for tjanster under narstaendevardares ledighet avses ocksa tillampas pa den
avgift som tas ut for de tjanster som ska ordnas under den i 28 § 1 mom. i socialvardslagen avsedda
ledigheten for personer som vardar en anhdrig eller narstaende.

Motsvarigheten till 2 mom. har tidigare funnits i 4 | och 4 m §§ i barnskyddslagen, samti 9 och 13 §§
i socialvardsforordningen (1983). Genom att stodatgarderna inom barnskyddets dppenvard flyttas
till socialvardslagen kan barnfamiljer erbjudas t.ex. stodfamilj eller stodperson utan att barnfamiljen

15 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/tillampningsguide-aldrelag-aland-20209
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ar klient hos barnskyddet. Genom bestammelsen kan service i anslutning till semesterfirande p.g.a.
sociala skal ordnas for t.ex. aldre personer eller personer med funktionsnedsattning.

Med referensgruppsverksamhet avses en grupp som bestar av personer som befinner sig i likadan
situation och som darigenom kan forstd och stéda varandra. Avsikten ar att personerna i en
referensgrupp lar sig att kdnna igen sina egna styrkor och resurser. Gruppen handleds vanligen av
en yrkesutbildad person men &ven andra former av referensgruppsstdd forekommer.
Referensgruppsverksamhet kan ordnas t.ex. som lager for barn och ungdomar med erfarenhet av
missbruk eller psykisk ohélsa i familjen, som avlastnings- eller lagerverksamhet for familjer eller
personer med funktionsnedsattning, som foraldrautbildning och som stédgrupper for foraldrar till
barn med osynliga funktionsnedsattningar. Referensgruppsverksamhet kan &ven ordnas i
anslutning till semesterarrangemang. Semester och rekreationsverksamhet kan t.ex. ordnas under
skollov for att tillgodose familjers behov dér vardnadshavarna ar utmattade.

P& motsvarande satt som i dagslaget kan dven den kommunala socialvérden ordna tjanster som
inte uttryckligen namns i lagen eller ordna sadana tjanster som namns i lagen for andra
klientgrupper an de i forsta hand avsedda. Till exempel kan stédperson/familj ordnas dven fér andra
an for barnfamiljer, familjearbete ordnas dven for familjer dar ett vuxet barn skoter sina féraldrar
och referensgruppsverksamhet dven for vuxna. Utgadngspunkten vid bedémning av servicebehov,
ar att mota upp de behov som framgar av socialvardslagens 11 § Stédbehov.

| lag uppstalls inte nagra krav pa sarskild utbildning for att verka som stédperson eller stodfamil;.
Den kommunala socialvdrden beddmer personens eller familjens lamplighet for det aktuella
uppdraget som stodperson eller stodfamilj. For att forbattra forutsattningarna for ett lyckat
uppdrag alaggs den kommunala socialvarden i enlighet med 3 mom. att forbereda stédpersoner
och stodfamiljer for uppdraget samt vid behov ordna utbildning och handledning for stédpersoner
och stodfamiljer. Innehallet i utbildningen och handledningen bor vara av relevans for det specifika
uppdraget som stédpersonen/-familjen avtalar om med kommunen. Stodpersonen eller
stodfamiljen far en ersattning for uppdraget i form av ett arvode och kostnadsersattning fran
kommunen.

Kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn, som stédpersoner
och stédfamiljer, genomférs med stéd av landskapslag (2019:101) om tillampning pa Aland av
lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos frivilliga som deltar i verksamhet bland barn.

Den kommunala socialvarden kan ordna servicen enligt 28 § i egen regi, genom att kdpa in tjansten
eller genom att bevilja ekonomisk ersattning till klienten for att stdda deltagandet i verksamheten.

29 § Socialjour

Socialjour ska ordnas utom kontorstid for att trygga bradskande och nédvandig hjalp
for alla aldrar. Jouren ska organiseras sa att den kan kontaktas utom kontorstid och
bradskande socialservice ges enligt vad som foreskrivs i denna eller nagon annan lag.
Jourenheten ska ha tillrackliga resurser och tillracklig kompetens for att servicekvaliteten
och klientsdkerheten ska tillgodoses.

Socialjouren ska i sitt arbete samarbeta med den prehospitala akutsjukvarden, hilso-
och sjukvardens jour, raddningsvasendet, polisen, alarmcentralen och vid behov med andra
aktorer.
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Pa Aland ska socialjouren verka utom kontorstid pa vardagar och helger. Samordningen av
socialvarden inom ramen fér KST-myndigheten tryggar tillgangligheten till socialvardens personal
sa att dessa kan nas aven utanfor jourtid. Detta innebar i praktiken tillganglighet dygnet runt till
socialvarden i bradskande fall.

Jourverksamheten har pa Aland tidigare enbart omfattat barnskydd. Att socialjouren uttryckligen
ska omfatta alla &ldrar &dven p& Aland innebar en viss utvidgning av jourens
arbete. Behorighetskraven for dem som arbetar i jourverksamheten blir fortsattningsvis
socialarbetarebehdrighet i och med att jouren hanterar barnskyddsarenden samt p.g.a. 67 § Ratt till
tilltrade till bostad.

Jourarbete forutsatter en overgripande och snabb analys av situationer, och besluten maste ofta
fattas snabbt utifrdn relativt knapphandig information. Socialjour handlar om att arbeta med
krissituationer, vilket innebar att arbetstagarna utdver en grundlaggande yrkeskompetens aven
maste ha tillracklig kompetens for krisarbete.

Enligt 1 mom. i paragrafen avses med socialjour ordnande av nédvéandig och akut socialservice och
andra stodatgarder sa att den omedelbara trygghet och omsorg som en person behéver kan
erbjudas i olika sociala n6d och krissituationer oberoende av tidpunkt. Socialjouren fokuserar pa
barnskyddssituationer inom familjer, hanterande av krissituationer bland unga samt
familjevaldssituationer vid sidan av polisens insatser. Aven ensamstdende vuxna utgdr en
klientgrupp. Socialjour ska ordnas for personer i alla aldrar och for alla klientgrupper.

| enlighet med lagens 36 § Bedémning av servicebehovet ska en anstalld inom den kommunala
socialvarden som i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som behover socialvard, se till att
personens behov av bradskande hjalp omedelbart bedéms.

Omedelbar trygghet och omsorg omfattar ocks& beviljande av utkomststéd. Aven olyckor och
risksituationer féranleder behov av social service oberoende av tidpunkt. Exempel pa sadana
situationer ar eldsvador, trafikolyckor, narstdendes plotsliga dod, forsvinnanden, dvergivna barn,
att bli utsatt fér brott samt omfattande krissituationer som berér ett stort antal individer. Aven om
socialjourens atgdrder definieras som omfattande arbete bade individuellt och samhalleligt, &r
socialjourens klientrelationer kortvariga.

Det viktigaste i socialjourens arbete ar att bedoma behovet av fortsatta tjanster som klienten ska
erbjudas och en smidig samordning av dem. Till socialjourens arbetsomrade hor inte situationer
som kan |6sas inom annan dygnet runt verksamhet, eller situationer som inte krdver omedelbart
ingripande, som kan I6sas under kontorstid nasta dag.

| enlighet med 12 § har alla som vistas i en kommun ratt att i bradskande fall fa socialservice, sa att
personens ratt till n6dvandig omsorg och forsérjning inte dventyras. | praktiken kan detta innebara
t.ex. ordnande av tillfalligt boende. Enligt 21 § Boendeservice ordnas tillfalligt boende fér personer
som behover kortvarig, bradskande hjalp.

| enlighet med lagens 45 § Beslutsfattande och verkstillighet som gdller socialvarden har klienten
ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett drende som galler bradskande
atgarder ska handlaggas och beslutet ska fattas utan dréjsmal utifran tillgangliga uppgifter, sa att
klientens ratt till nodvandig omsorg och forsérjning inte dventyras.



50

| 2 mom. ingar en bestammelse om att socialjouren ska samarbeta med halso- och sjukvardens jour,
raddningsvasendet, polisen, alarmcentralen och vid behov med andra aktorer. Ocksa 41§ om
sektors— och myndighetsovergripande samarbete styr socialvdrden och andra aktorer att
gemensamt tillhandahdlla tjanster s& att socialvdarden och vid behov de 6vriga
forvaltningssektorernas och myndigheternas service bildar en helhet som tillgodoser klientens
intressen.

AHS ansvarar enligt 43 § i halso- och sjukvardslagen fér akutsjukvard, vilken dven omfattar
psykiatrisk vard, missbrukarvard och psykosocialt stéd. Enligt halso- och sjukvardslagens 44 § Den
prehospitala akutsjukvdrden, ska AHS vid behov ordna kontakt till psykosocial stédverksamhet for
en patient eller dennes néarstdende eller andra som har del i handelsen som foranlett
akutsjukvarden. | 25 § 2 mom. 2 punkten i socialvardslagen om férebyggandet av psykisk ohélsa
inbegriper samordning av det psykosociala stddet till individen och samhéllet i akuta och
traumatiska situationer. Samordningen av psykosocialt stdd ar en uppgift som alagts saval
socialvarden som halso- och sjukvarden. | krissituationer innebar psykosocialt stod att hjélpa
manniskor pa bred bas. Utdver psykiskt stod och uppgifter inom socialarbetet inbegriper stodet
praktisk hjalp som sakerstaller kontakterna och informationen mellan offren och deras narstdaende
samt omsorg om de grundlaggande behoven, sdsom logi, matférsérjning och klader.

| enlighet med 22 § i klientlagen har en socialvardsmyndighet ratt att av andra myndigheter fa
den handrackning som den behover for att skdta sina lagstadgade uppgifter. Se dven 67 § Rdtt till
tilltrdde till bostad.

4 kap. Tillhandahallande av socialvard

30 § Centrala principer

Klienten har ritt att av den som tillhandahaller socialvarden fa socialvard av god kvalitet
och ett gott bemétande utan diskriminering. Klienten ska bemétas sa att hans eller hennes
overtygelse och integritet respekteras och manniskovarde inte kranks.

Nar beslut och avgéranden som gailler socialvarden fattas och socialvarden tillhandahalls
ska i forsta hand klientens intresse beaktas sa som foreskrivs i 4 och 5 §8.

Nar socialvard tillhandahalls ska utgangspunkten vara att makar, sambor samt andra
familjemedlemmar har méjlighet att bo tillsammans.

De lokaler for socialservice som star till klienternas forfogande ska stéda klienternas
sociala interaktion. Nar lokalerna planeras och anvénds ska individuella behov och
forutsattningar hos klienterna, tillgdnglighet och integritetsskydd beaktas.

Ratten till ett gott bemotande forutsatter en jamlik behandling av klienterna. Genom regleringen
vill man understryka principen om jamlikhet och férbudet mot diskriminering, vilka uttrycks i 6 § i
grundlagen. Enligt denna éar alla lika infér lagen och ingen utan godtagbart skal far sarbehandlas
pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, Overtygelse, asikt, halsotillstand eller
funktionsnedsattning eller av nagon annan orsak som galler hans eller hennes person.
Forteckningen over de forbjudna atskillnadsgrunderna i férbudet mot diskriminering ar inte avsedd
att vara uttdmmande.
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Klienten har ratt till ett gott bemotande ocksa nar det ar fraga om vard oberoende av egen vilja.
Syftet ar att respektera klienten trots att atgarder vidtas mot klientens vilja.

Respekterande av Overtygelse betyder att stallningstaganden som baserar sig pa klientens
Overtygelse av religiost, socialt eller annat slag beaktas inom socialvarden. Klientens 6vertygelse far
emellertid inte leda till att andra méanniskors grundlaggande fri- och rattigheter eller de etiska och
moraliska principer som ar allmant accepterade i samhallet krénks eller lagarna overtrads.
Respekten for andra personers eller samfunds dvertygelse far inte heller dventyras.

Klientens rétt till respekt for den personliga integriteten framhaver skyddet for privatlivet.

Kvaliteten utgors av klientens uppfattning av hur lyckad den mottagna servicen dr, men dven av
definitionen av yrkesmadssig och vetenskaplig kvalitet av de yrkesutbildade personerna inom
socialvarden. Personalens behorighetsvillkor utgor ocksa en viktig kvalitetsfaktor. P4 samma satt
inverkar de kriterier som foreskrivs i bl.a. foérvaltningslagen, t.ex. ratten att fa ett beslut inom en viss
tid, pa uppfattningen om servicekvaliteten. Se dven 47 § Egenkontroll.

Ordnande av servicen sa att familjemedlemmarna inte bor tillsammans kraver sarskilda skal som
grundar sig pa klientens intresse. Ju langre tid boendet galler, desto mer vagande skal kravs.

Socialservicens lokaler ska stdda klienternas sociala interaktion, vilket t.ex. innebar att det behdver
beaktas att lokalerna ar hemtrevliga och att klienterna ska ha majlighet till delaktighet och att
uppratthalla kontakter med andra. Nar lokalerna planeras och anvands ska klienternas individuella
behov och férutsattningar beaktas. Lokalerna ska vara tillgdngliga och beakta klienternas integritet.
Nar socialvard tillhandahalls ska utgangspunkten dven vara att makar, sambor samt andra
familjemedlemmar har mojlighet att bo tillsammans. Se dven 64 § 4 mom. i socialvardslagen samt
aldrelagens 12 § Allmdnna principer, vilken utgor ett komplement till 30 § i socialvardslagen.

31 § Horande av klienten och klientens ratt att fa en redogorelse for olika alternativ
Forvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland innehaller bestimmelser om att héra
klienten innan beslut som galler honom eller henne fattas. Lagen om klientens stéllning och
riattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000), tillimplig pa Aland genom landskapslagen

om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard, innehaller
bestimmelser om klientens ratt att fa redogorelse for olika alternativ.

Bestdmmelsen ar av informativ karaktar var bestammelser finns gallande hérande av klienten och
gallande klientens ratt att fa en redogorelse om olika alternativ som kan komma i frdga i hans eller
hennes drende. Det ar ytterst viktigt att bestdammelserna som galler hérandet av klienter och deras
ratt till information iakttas sa att socialvarden kan forverkligas i enlighet med klientens intresse. Nar
utredningen ges ska klientens alder, utbildning, modersmal, kulturella bakgrund och andra
personliga egenskaper beaktas. 6 kapitlet i forvaltningslagen innehaller bestammelser om att hora
klienten innan beslut fattas som galler klienten. Om beslutsfattande, se dven 45 § Beslutsfattande
och verkstillighet som gdiller socialvarden samt 46 § Beslut som tryggar vard och omsorg.

Socialvardspersonalen har en skyldighet att ge klienten en redogérelse for olika alternativ som kan
komma i fraga i klientens drende och om deras effekter samt andra omstandigheter som kan vara
av betydelse. Om klienten har mojlighet att fa service bade med socialvardslagen och
speciallagstiftningen som grund, ska klienten informeras om detta. Personalen ska pa eget initiativ
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ge denna information, och inte enbart pa klientens begéaran. Erhdllandet av information ar ocksa en
vasentlig del i att skapa fortroende mellan klienten och den personal inom socialvarden som
handlagger klientens arenden.

Sattet att ge information ska vara sddant att klienten i tillrackligt stor utstréackning kan forsta
informationens innehall och betydelse. Informationen och kommunikationen i klientens drende ska
ske pa ett tillgangligt satt, se 33 § Tillgdng till socialvdird och dess tillgénglighet. Enligt 3 § i lagen om
tolkningstjanster fér handikappade personer (FFS 2010/133)¢, ska tolkningstjanst via FPA ordnas
nar en person med funktionsnedsattning inte kan fa tillracklig och lamplig tolkning med stod av
nagon annan lag. Om det ar frdga om ett drende som inleds av en social myndighet, ska tolkning
for en part som ar allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan gora sig forstddd, ombesdrjas av
myndigheten enligt 23 § i férvaltningslagen. Det ar ocksd mojligt att anvanda andra former av
kommunikation, sdsom lattforstaeligt sprak, teckensprak eller bilder och grafiska tecken. Se dven 4
b § i landskapslagen (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om service och stéd pa
grund av handikapp.

32 § Barns och unga personers asikter och dnskemal

Nar behovet av socialvard bedoms, ska det vid beslut som giller ett barn eller en ung
person samt nér socialvard tillhandahalls, laggas sarskild vikt vid barnets och den unga
personens asikter och 6nskemal. Barnet ska ges méjlighet att med hansyn till dlder och
utvecklingsniva fa information om drendet som galler honom eller henne och att lagga
fram sin asikt och sitt 6nskemal. Barnets asikt ska utredas pa ett finkansligt sitt och sa att
det inte leder till on6dig oldgenhet i relationerna mellan barnet och dess foraldrar eller
andra narstaende. Sattet att reda ut barnets asikt och asiktens huvudinnehall ska antecknas
i klienthandlingarna om barnet.

| samband med att asikten utreds far barnet inte ges sadan information som kan
dventyra dess utveckling eller som strider mot nagot annat mycket viktigt privat intresse
for barnet.

Bestammelsen avser tryggandet av en majlighet till delaktighet och medinflytande da arendet ror
barnet sjalvt. Enligt grundlagens 6 § Jdmlikhet ska barn bemdtas som jamlika individer och de ska
ha ratt till medinflytande enligt sin utvecklingsnivd i frdgor som galler dem sjalva.
Aven enligt artikel 12 i Barnkonventionen har barn ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor
som ror barnet, och hansyn ska tas till barnets asikter utifrdn barnets dlder och mognad. Artikeln
poangterar barnets rattighet som enskild individ och férpliktigar konventionsstaterna att se till att
de barn som kan bilda sina egna asikter och rétten att fritt uttrycka sina asikter i frdgor som ror
barnet sjalvt. Barnets asikt ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och mognad.

Forutom ratten att uttrycka sin asikt maste barnet fa mojlighet att erhalla tillracklig information for
att kunna bilda sig en asikt. Myndigheten ska nar barnets asikt utreds, informera barnet pa ett
objektivt satt med beaktande av barnets alder, utvecklingsniva och férmaga att uttrycka sig. Utifran
detta bestams vilka metoder och eventuella hjalpmedel inklusive stéd och hjalp som behdvs for att

16 Tillamplig genom landskapslag (2010:99) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om tolkningstjénst fér handikappade
personer.
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barnet ska kunna uttrycka sin asikt. Barnet har ocksa ratt att veta varfor och i vilket arende barnets
asikt och 6nskemal utreds. Att inte uttrycka en asikt ar ocksa en rattighet.

| klientlagen 10 § Minderdriga klienters stdllning slas det fast att en minderarig klients 6nskemal och
asikt ska utredas och beaktas pa det satt som klientens &lder och utvecklingsniva férutsatter. Aven
i alla dtgarder som vidtas inom privat eller offentlig socialvard och som géller minderariga, ska i
forsta hand den minderariges intresse beaktas.

Klientlagens 10 § 3 mom. innehaller bestammelser vad galler ansdkan eller anmalan enligt lagen
om formyndarverksamhet (FFS 442/1999) for forordnande av intressebevakare, nar det i ett enskilt
socialvardsarende som galler en minderarig person, finns grundad anledning att anta att
vardnadshavaren inte opartisk kan bevaka barnets intresse.

Vid utredande av barnets asikt ska barnets sjalvbestammanderatt beaktas och hansyn tas till barnets
identitet. Att utreda barns 6nskemal och asikt &r inte att likstalla med att barnet ocksa skulle fa fatta
beslut i drendet.

Om beslutsfattande, se dven 45 § Beslutsfattande och verkstillighet som géller socialvarden samt 46
§ Beslut som tryggar vdrd och omsorg.

| 2 mom. ingar en bestdmmelse som begransar barnets ratt att fa sddan information som kan
aventyra utvecklingen hos barnet eller som strider mot ndgot annat mycket viktigt privat intresse.
Om handlingarna t.ex. innehaller sddan information om barnets foraldrar som allvarligt kan dventyra
barnets psykiska halsa eller relationen till foraldrarna, kan utldmnandet av informationen helt strida
mot ett mycket viktigt intresse for barnet. Da uppgifter om barnet sjalvt eller familjen lamnas ut till
barnet i samband med utredandet av asikt och hérande, kan barnets intresse i vissa fall utredas.

Harigenom betonas att utldamnandet av information alltid ska bedémas i synnerhet utifrdn barnets
egen synvinkel. Bestdammelsen tilldmpas som specialbestammelse i forhallande till landskapslag
(1977:72) om allmanna handlingars offentlighet och innebar att barnets ratt att ta del av information
med hanvisning till detta moment kan begrédnsas. Gallande andras t.ex. barnets vardnadshavares
ratt att ta del av handlingar, tillampas landskapslagen om allménna handlingars offentlighet.

| barnskyddslagen finns bestammelser vad galler barn och ungas delaktighet, se ndrmare 5 § Barn
och unga personers dsikt och 6nskemdl och 20 § Utredande av barns dsikt och hérande av barn.

33 § Tillgang till socialvard och dess tillganglighet

Planeringen och tillhandahallandet av socialvard ska tillses i enlighet med vad som
foreskrivs i denna lag eller annars. Socialservicens innehall och kvalitet ska uppfylla kraven
enligt lagstiftningen.

Den allmdanna kommunala socialservicen ska tillhandahallas sa att den lampar sig for alla
klienter. Vid behov ska den som behéver hjalp och stod héanvisas till sarskild service. Nar
servicen tillhandahalls ska utgangspunkten vara att den kan uppsékas pa eget initiativ i ett
tillrackligt tidigt skede.

Socialservice ska om méjligt ordnas i anslutning till olika forvaltningsomradens
basservice, om arrangemanget fraimjar samordningen av servicen och ordnandet av service
av god kvalitet.

Information om hurdan socialservice som kan fas och pa vilka grunder samt hur den kan
sokas ska publiceras pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt.
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1 mom. motsvarar i sak i 5§ 1 mom. i socialvardslag (1982).

2 mom. stadgar om skyldigheten att se till att den allmdnna kommunala socialservicen ska
tillhandahallas sa att den lampar sig for alla. Utgangspunkten for speciallagstiftningen ar aven att
tillhandahallande av allman service ar primar i relation till sarskilda tjanster som riktas till vissa
grupper. 6 § i dldrelagen stadgar om den aldre befolkningens tillgang till service och dess
tillganglighet. | handikappservicelagen foreskrivs att den allmdnna servicen ska lampa sig for
personer med funktionsnedsattning. | missbrukarvardslagen foreskrivs bade om den allménna
servicens lamplighet och om majligheten att anlita service pa eget initiativ. Principen ar central dven
inom andra sektorer inom socialvarden.

I 3 mom. stadgas att socialservice, da det ar mojligt, ska ordnas i anslutning till olika
forvaltningsomradens basservice t.ex. med primarvarden inom AHS. Bestimmelsen uppmuntrar till
forverkligande av innovativa I6sningar som tex. gemensam lagtroskelmottagning och
boendestddsteam for personer med missbruksproblematik och psykisk ohélsa med personal bade
fran socialvarden och halsovarden.

Ett annat exempel pa hur servicehelheter kan organiseras ar familjecenter som omfattar service for
barnfamiljer vad galler valfard och halsa, tidigt stod for uppvaxten och utveckling m.m., tex.
barnradgivning (primarvarden), familjerddgivning (socialvard), familjearbete och hemservice
(socialvard) m.fl. Familjecenter kan rikta sig till familjer med barn under skoladldern eller aven till
barn i skolaldern sa att barn- och elevhalsans psykolog- och kuratorstjanster i kommunen omfattas.
Malsattningen med familjecenter ar att forstarka resurserna hos foraldrar, barn och familjer samt
Oka delaktigheten samt att se till att familjen blir bemétt enligt de behov man har i hégre grad,
samt att tillhandahalla stod och hjalp i ett tidigt skede. Eftersom aktorerna finns samlade, finns
mojligheter till ett tatt samarbete mellan de olika aktérerna vilket gynnar familjerna som snabbt
och flexibelt kan fa hjalp.

Socialvardslagens 20 § Hemvdrd utgor ett exempel pd samordnad service mellan den kommunala
socialvarden och primérvarden inom AHS. Se dven 41 §& Sektors- och myndighetsévergripande
samarbete, samt om samverkansavtal i 69 § socialvardslagen och 19 a § i hélso- och sjukvardslagen
samt 5 § Samarbete i dldrelagen.

4 mom. stadgar om att information om socialservice och grunderna for dem, ska publiceras bade
pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt sa att alla kommuninvanare jamlikt har tillgang till den
och forstar den. Detta forutsatter att tillgangen till och férmedlingen av information tryggas genom
kommunikation i flera former, med beaktande av olika satt att kommunicera. Vid publicering pa
t.ex. kommunernas webbplatser ska landskapslag (2019:7) om tillgangliga webbplatser och mobila
applikationer inom forvaltningen, tas i beaktande. Lattillganglig och lattférstaelig information ska
aven sakerstallas for de som inte har tillgang till eller kan ta del av information digitalt, till t.ex. aldre.
Lattforstaelig information kan ske genom t.ex. format [dttldst.
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34 § Inledning och avslutning av en klientrelation i socialvarden

Ett socialvardsidrende inleds pa ansékan eller nér en anstilld inom kommunens
socialvard annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behdver
socialservice.

En klientrelation i socialvarden inleds pa ansékan eller nar handlaggningen av ett drende
som inletts pa ett annat sitt paborjas eller nar en person ges socialservice. Klientrelationen
avslutas nar det for kinnedom antecknas i socialvardens klienthandling att det inte finns
nagon grund for att ordna socialvard.

Sakligt ar bestammelsen ny. Av 1 mom. framgar nar ett socialvdrdsdrende inleds.

Arendet inleds nar en person sjilv kontaktar socialvdrden eller det pd annat satt blir kant att
personen eventuellt ar i behov av socialvard t.ex. genom 35 § Kontakt med socialvdrden for
bedémning av stédbehovet eller 29 § Socialjouren. Ett drende kan dven inledas genom anmalan om
aldre personers servicebehov enligt 19 § aldrelagen eller genom 18 och 19 8§ i hélso- och
sjukvardslagen. Socialvardslagen kraver saledes inte att klienten gor en skriftlig ansokan for att
klientens drende ska anhangiggoras. Bestammelsen avser dven sddana situationer dar klienten
oberoende av egen vilja omfattas av socialvarden. Tidpunkten for anhangiggorandet har flera
rattsverkningar. Efter anhangiggorandet har personen rétt att fa sitt stodbehov och servicebehov
beddmt pa det satt som foreskrivs i 36 § Bedémning av servicebehovet. Ocksa ratten att fa ett beslut
och tidpunkten da beslutet ska verkstéllas réknas fran den dag arendet anhangiggjordes, se 45 §
Beslutsfattande och verkstdllighet som gdller socialvdrden.

| Barnskyddslagen 25, 25 c och 26 §§ framgar bestammelser om barnskyddsanmaélan och inledande
av barnskyddscirende. | 17 § i forvaltningslagen finns allmdnna bestémmelser om inledandet av ett
forvaltningsarende.

Av 2 mom. framgar nér en klientrelation inleds. Klientens rattigheter enligt klientlagen galler fran
och med att klientrelationen inleds. Klientrelationen avslutas da det utgdende fran en bedémning
av servicebehovet konstateras att klienten inte ar i behov av socialservice och detta antecknas i
klienthandlingarna. Klienten kan aven vagra att ta emot service, varmed klientrelationen upphor
savida det inte finns behov och lagstod for att vidta atgarder inom socialvarden oberoende av
klientens vilja. For att den anstéllda och klienten ska ha samma uppfattning om situationen ar det
viktigt att man med klienten diskuterar nar klientrelationen inleds och avslutas. Radgivning enligt
socialvardslagens 6 § forutsatter inte att personen ar klient hos socialvarden och att det gors en
anteckning i klienthandlingarna.

| samband med reformen har barnskyddslagen andrats sa att en klientrelation inom barnskyddet
inte inleds annu i det skede nar behovet av barnskydd utreds. Under utrednings- och
beddémningsskedet ar familjen klient hos socialvarden, klientrelationen inom barnskyddet inleds
forst nar det utgaende fran bedoémningen konstateras att familjen behéver en klientrelation inom
barnskyddet eller nar barnet och dess familj tillhandahalls barnskyddstjanster redan innan
beddémningen av servicebehovet ar klar.

Av 4 § Skyldighet att anteckna klientuppgifter i klienthandlingslagen framgar skyldigheten att
anteckna klientuppgifter da tillhandahallaren av service har blivit informerad om att en person kan
vara i behov av service, tillhandahallaren har borjat lamna socialservice eller klientskapet avslutas.
Av lagens 8 § Basuppgifter som ska antecknas i en klienthandling, framgar de uppgifter som alltid
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ska antecknas i en klienthandling. | 13 & Inledandet av ett drende, framgar de uppgifter som ska
antecknas i klienthandlingar som galler inledandet av ett arende; 1) personens behov av stdd,
omsorg, vard eller annan service, 2) en eventuell motivering for behovet av service, 3) vem som har
inlett arendet samt 4) tidpunkten for nédr arendet inleddes.

Socialvardslagen har for avsikt att tydliggora klientprocessen inom socialvarden, se specifikt lagens
34-46 §8. Klientprocessen inleds genom 34 §.

Klientprocessen inom socialvarden

Klient-
relationen
Socialvarden Bradskande fortsitter
far hjilp - Bedomning k
information av service- Klientplan Beslut
om ett Bedomning behovet
stédbehov och beslut Klient-
relationen
upphar

35 § Kontakt med socialvarden fér bedémning av stédbehovet

Om en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om
yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden (FFS 559/1994), en socialkurator eller
en anstélld inom socialvasendet, undervisningsvasendet, idrottsvasendet, barnomsorgen,
Mariehamns riaddningsverk, Raddningsomrade Alands landskommuner,
Landskapsalarmcentralen, tullen, polisen, Brottspaféljdsmyndigheten, Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, Folkpensionsanstalten eller
utsékningsmyndigheten i sitt arbete har fatt kinnedom om en person vars behov av
socialvard dr uppenbart, ska han eller hon styra personen till att s6ka socialservice eller om
personen samtycker till det kontakta den myndighet som ansvarar for den kommunala
socialvarden, sa att stodbehovet kan bedémas.

Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oféormogen att svara for sin
omsorg, hélsa eller sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska de personer
som avses i 1 mom. utan dréjsmal géra en anmélan om behovet av socialvard trots
sekretessbestammelserna.

Aven andra personer in de som avses i 1 mom. kan géra en sddan anméilan, utan hinder
av de sekretessbestammelser som giller dem.

1 25 och 25c §§ i barnskyddslagen (FFS 417/2007), tillamplig pa Aland genom
landskapslagen (2008:97) om tillimpning i landskapet Aland av barnskyddslagen finns
bestammelser om att gora en barnskyddsanmadlan och en féregripande
barnskyddsanmalan. Om den anmalningspliktiga personen i enlighet med 1 - 2 mom. i
denna lag eller en annan person enligt 3 mom. i denna lag utan dréjsmal har kontaktat den
myndighet som ansvarar for socialvarden och uppgett orsakerna till kontakten, behéver
ingen barnskyddsanmalan géras pa grundval av samma uppgifter.

Vid anmélan om éldre personers servicebehov ska dessutom bestammelsernai 19 § i
idldrelagen (2020:9) for Aland féljas.
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I 1 och 2 mom. férskrivs om yrkesutbildade och myndigheters skyldighet da de ar i kontakt med
personer som ar i uppenbart behov av socialvard. Av socialvardslagens 11 § Stédbehov framgar
olika stodbehov som socialservice ska ordnas for. Se dven 44 § Utredning av situationen for en
person i klientens vdrd.

Avsikten med bestdmmelsen ar att strdva efter att framja socialvardslagens mal om att flytta
tyngdpunkten till forebyggande och tidigt stod. Bestammelsens betydelse betonas i fall da en
person inte sjdlvmant klarar av att kontakta den ratta myndigheten, t.ex. en person och klient som
behover sarskilt stod enligt socialvardslagens 3 § 1 mom. 3 punkten. 35 § kan aven tillampas i
situationer da en person eller familj flyttar till en annan ort och man vill sakerstalla tillgangen till
service.

I'5 §i forvaltningslagen aterfinns dven bestammelse om myndigheters allmanna serviceskyldighet.
Av Klarldggande av grdnsdragningar KST — primédrkommun utgdende fran gdllande och kommande
(1.1.2021) lagstiftning’” framgar att primarkommunerna och KST har ett stort ansvar for att
informera allmdnheten om vilken myndighet man ska vanda sig till i olika drenden, dven gallande
till vem man ska rikta en anmalan om beddmning av servicebehov.

Aven andra aktorer, an de som lagen aligger, kan enligt 3 mom. kontakta den kommunala
socialvarden tillsammans med en part eller géra en anmalan trots sekretessbestammelserna. Till
exempel anstallda inom férsamlingen eller yrkesutbildade personer inom socialvarden som arbetar
pa ett annat stélle an inom den kommunala socialvarden kan kontakta kommunen.

| och med ikrafttrddande av socialvardslagen, tillampas dven barnskyddslagen 25 a § Kontakt med
socialvdarden for bedémning av stédbehovet. Genom att tillsammans med barnet eller barnets
foraldrar ta kontakt i enlighet med socialvardslagens 35 §, kan skyldigheten att géra en anmalan
enligt 25 § Anmadlningsskyldighet i barnskyddslagen uppfyllas, forutsatt att kontakten tas utan
drojsmal och att den anmalningsskyldige i samband med kontakten uppger vilka omstandigheter
som lett till kontakten.

Anmalningsplikten i barnskyddslagens 25 § omfattar dem som é&r anstdllda eller har
fortroendeuppdrag inom vissa verksamheter sdsom t.ex. undervisningsvasendet och hélso- och
sjukvarden. Aven andra personer kan géra en barnskyddsanmilan. 25 c § Féregripande
barnskyddsanmdlan stadgar om anmalningsskyldighet om det finns grundad anledning att
misstanka att ett ofott barn kommer att behova stodatgarder omedelbart efter sin fodelse.

| barnskyddslagen ar utgangspunkten fortfarande att en eventuell anmalan om servicebehov ska
ske med klientens samtycke. Det bor papekas att inhamtande av klientens samtycke inte far fordroja
myndighetskontakten sa att barnets eventuella utsatta situation férlangs i onddan.

19 § i dldrelagen omfattar en anmalningsskyldighet om aldre personers, 65 ar och aldre, behov av
socialvard eller halso- och sjukvard. Bestammelsen beror specifikt aldre personer som ar i behov av
socialvard eller halso- och sjukvard och som &@r uppenbart oférmogna att sérja for sin omsorg, hélsa
eller sdkerhet. Det primara syftet med bestdmmelsen i aldrelagen ar att sakerstdlla att aldre
personer far den omsorg och vard de behover ocksa nar de inte sjdlva kan eller forstar att begara
den.

7 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun_gransdragning 0.pdf
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Blanketter for barnskyddsanmalan, for kontakt med socialvarden for bedémning av stédbehovet
samt anmdlan om aldre personers servicebehov, kommer att finnas pa landskapsregeringens
hemsida, da lagarna trader ikraft 1.1.2021.

36 § Bedoémning av servicebehovet

Nér en anstélld inom den kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kinnedom om en
person som behover socialvard, ska den anstillda se till att personens behov av bradskande
hjdlp omedelbart bed6ms. Dessutom har personen ritt att fa en bedémning av
servicebehovet, om det inte dr uppenbart onédigt att géra en bedémning.

Bedémningen av servicebehovet ska pabérjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
dréjsmal. Bedémningen ska paborjas senast den sjunde vardagen efter det att klienten, en
anhorig eller en nérstaende eller klientens lagliga foretradare har kontaktat den
kommunala myndighet som ansvarar for socialservicen for att fa service, om

1) personen ar 6ver 75 ar,

2) personen far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappférmaner (FFS 570/2007).

Bedomningen av hurudant servicebehov ett barn som behéver sarskilt stod har, ska
inledas senast den sjunde vardagen efter det att drendet har inletts, och bedomningen ska
bli klar senast tre manader fran det att drendet inletts.

Bedomningen gors i den omfattning som klientens livssituation kraver i samarbete med
klienten och vid behov med klientens anhériga och narstaende samt andra aktorer. Nar
bedomningen gors ska det redogoras for klienten vilka hans eller hennes réttigheter och
skyldigheter enligt den allménna lagstiftningen eller speciallagstiftningen ar samt for de
olika alternativen vid tillhandahallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa for
andra omstédndigheter som ar av betydelse for klientens drende. Redogérelsen ska ges sa
att klienten tillrackligt vl forstar dess innehall och betydelse. Vid bedé6mningen ska
klientens sjdlvbestimmanderitt respekteras och hans eller hennes 6nskemal, asikter och
individuella behov beaktas. Sarskild vikt ska ldggas vid att sjalvbestammanderatten
respekteras for barn och unga personer samt andra personer i behov av sarskilt stod. Nar
utredningen av den édldre befolkningens servicebehov gors ska dessutom bestimmelserna i
idldrelagen for Aland féljas. Barnskyddslagen innehaller bestimmelser om utredning av
barnskyddsbehovet i samband med bedémningen av servicebehovet.

For bedomningen av servicebehovet svarar en inom socialvard yrkesutbildad person
enligt landskapslagen (:) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar
andamalsenlig for bedomningen, om inte nagot annat féreskrivs nagon annanstans i lag.
For bedomningen av servicebehovet hos barn som behover sérskilt stod och andra personer
som behover sarskilt stod svarar en socialarbetare i tjansteforhallande.

Bedémningen av servicebehov utgor en central och integrerad del av genomférandet av
socialvarden. Utgangspunkten ar en bedémning av klientens behov av stod/hjalp (stédbehov) och
behov av service i en viss situation. Det ar vart att understryka att det ar personens stédbehov och
behov av service som ska beddmas, inte specifika tjanster.
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Socialvardslagens 11 § Stédbehov omfattar de stodbehov som socialservice ska ordnas for.

11 § Stédbehov
Socialservice ska ordnas;

1) som stod for att klara av det dagliga livet,

2) till foljd av stodbehov med anknytning till boende,

3) till foljd av behov av ekonomiskt stod,

4) for att forhindra marginalisering och framja delaktighet,

5) till foljd av stodbehov pa grund av narstaende- och familjevald samt annat vald eller annan
illabehandling,

6) till foljd av stodbehov i anslutning till akuta krissituationer,

7) for att stéda en balanserad utveckling och valfard hos barn,

8) till foljd av stodbehov pa grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohélsa, annan
sjukdom, skada eller dldrande,

9) till foljd av stodbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv
funktionsférmaga samt

10) for att stoda anhoriga och nérstdende till personer som behdéver stéd.

I 7 mom. foreskrivs om beddémning av behov av bradskande hjdlp. Behov av bradskande hjalp/stod
ska omedelbart bedémas hos varje person som vistas i kommunen. Det férutsatts inte att personen
arinvanare i kommunen. Stodbehovet i brddskande fall ska utredas utan dréjsmal, sa att en persons
ratt till oundgédnglig omsorg och forsérjning enligt 19§ 1 mom. i grundlagen inte aventyras.
Personer som har behov av bradskande social service kan till exempel vara ett barn som inte fatt
andamalsenlig omvardnad eller person som upplevt narstaende- och familjevald. Dessutom kan
aven olika slags risk- och hotsituationer samt olyckor krava att bradskande socialvard ges sa snabbt
som situationen kraver. Utredningen av bradskande stodbehov handlar sdledes ofta om
motsvarande situationer som nar 29 § Socialjour kontaktas. Bradskande behov tacker dock ocksa
mer omfattande behov. Exempelvis kan tryggandet av en persons forsorjning forutsatta en snabb
utredning av behovet enligt utkomststodslagen. Se dven 21 § Boendeservice om tillfalligt boende
for personer som behéver kortvarig, bradskande hjélp. Aven enligt 26 § 5 mom. i barnskyddslagen
ska barnets eventuella behov av bradskande barnskydd omedelbart bedémas.

Utover att fa en beddmning av behov av bradskande hjalp, har en person aven ratt till
en bedémning av servicebehovet i bradskande fall, om det inte ar uppenbart onddigt att gora
beddémningen. | 1 mom. faststalls ingen fast tidsfrist inom vilken bedémningen av servicebehovet
ska utforas i bradskande fall, utan drendet bedéms helhetsmassigt och fallspecifikt med beaktande
av kravet om att trygga oundganglig forsorjning och omsorg i 19 § 1 mom. i
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grundlagen. Beddémningen av servicebehovet dr onddig i de fall en motsvarande utredning redan
gjorts eller da det ar tydligt att personens behov av stod ar tillfalligt.

| 2 mom. stadgas inom vilken tidsperiod en heltdckande bedémning av servicebehovet ska goras i
icke-bradskande fall. Beddmningen av servicebehovet till alla delar ska pabdrjas utan dréjsmal och
slutféras utan ogrundat drojsmal. Géllande beddémningen av servicebehovet kan den tid som
handlaggningen av drendet kréver paverkas av stédbehovets karaktér och omfattning. Ibland kan
behovet ha sadan karaktar att utredningen av det forutsatter flera atgarder, sdasom bedémning av
funktionsféormagan med hjélp av olika indikatorer, hembesok samt att inhdmta andra myndigheters
och aktorers synpunkter och att samordna olika instansers atgarder. Att handlaggningstiden
forlangs kan vara motiverat om drendet forutsatter att en servicehelhet med fler olika val
samordnade atgarder av god kvalitet ordnas for att tillgodose klientens behov. Lagen forutsatter
inte att bedomningen av servicebehovet alltid ska genomforas pa samma satt, utan enligt lagen
ska bedémningen goras i den utstrackning som klientens livssituation forutsatter. | fraga om
specialgrupper bibehalls de tider som faststallts for bedémningen av servicebehovet. Se dven 45 §
Beslutsfattande och verkstdllighet som gdller socialvdarden. Vid beddmningen ska &aven
speciallagstiftningens tidsfrister tas i beaktande.

Det ar inte nddvandigt att gora en ny beddémning om servicebehovet nyligen har utretts och
klientens situation inte har forandrats namnvart vad galler ordnandet av service. Det kan vara
uppenbart onédigt att gora en beddmning om det ar fraga om ett behov av en enskild service som
tydligt ar tillfalligt. Om klienten vill att det egna servicebehovet ska bedémas, utgar man fran att
servicebehovet beddms dven om myndigheten anser att det ar uppenbart onddigt. Om en
beddmning inte gors trots begaran, ska det fattas ett dverklagbart beslut i enlighet med om varfor
klienten nekats en beddémning.

| 4 mom. stadgas om hur bedémningen ska genomforas och faktorer vilka ska tas i beaktande. En
av malsattningarna med att en omfattande beddmning av servicebehovet gors i borjan av
klientrelationen &r att framja tidiga socialvardsinsatser. Bestammelsen forutsatter att de som
genomfér beddémningen kan identifiera de faktorer som paverkar klientens situation och kan
informera klienten om de tjanster som kan forbattra klientens évergripande situation — tjdnster som
klienten sjalv kanske inte ar medveten om eller har féorméaga att be om. Beddmningen av
servicebehovet ska alltid géras i den utstrickning som klientens behov férutsatter. Aven
bestammelser som ingar i speciallagar ska beaktas vid bedémningen.

Det ar centralt att det redan i borjan av klientrelationen star klart vilken typ av behov det géller och
vilka aktorer som ska ansvara for skapandet av servicehelheten. Socialvardslagens 41 § Sektors- och
myndighetsdvergripande samarbete stadgar bl.a. om beddmning av servicebehovet i samarbete
med andra myndigheter. Aldrelagen 9 § stadgar om tillgéng till experter och 17 § Férutsdttningar
for beslut om ldngvarig institutionsvdrd i aldrelagen omfattar behov av multiprofessionell
beddmning.

Av Klarldggande av grénsdragningar KST — primédrkommun utgdende frdn gdllande och kommande
(1.1.2021) lagstiftning’® framgar att kunskapen utgdende fran de specifika ansvarsomradena
kommer att finnas dels i KST och dels i den enskilda kommunen. | och med detta kommer

'8 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun_gransdragning 0.pdf
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kommunernas och KST:s langsiktiga arbete att behdva permanenta forvaltningsévergripande
strukturer for samarbete och genomférande.

14 § Bedémning av servicebehovet i aldrelagen utgor ett komplement till socialvardslagens 36 § 5
mom. Enligt 14 § 2 mom. kan beddémningen av den &ldres servicebehov, 65 ar och aldre, utféras av
yrkesutbildade personer inom socialvarden samt yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som &r anstalld inom
socialvarden. Viktigt ar att notera, socialvardslagens 36 § 5 mom.,, att i de fall en aldre person
omfattas av en "person och klient som behdver sarskilt stod” enligt socialvardslagens 3 § 1 mom. 3
punkten sa ska en socialarbetare i tjansteférhallande svara for bedémningen av servicebehovet.

Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten
eller genom en annan motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan.
Om en klientplan utarbetas ska bedémningen och planen utgéra en enhetlig helhet. Beddmningen
gors alltid fore klientplanen, se 39 § Klientplan.

Se aven 37 § Innehdllet i bedbmningen av servicebehovet.

| enlighet med 5§ 3 mom. i foérvaltningslagen ska myndigheten om en fraga inte hor till
myndighetens behdrighet, da socialvarden inte kan tillhandahalla hjdlpen, i man av majlighet
hanvisa den enskilde till den behoriga myndigheten. Anmalningsskyldigheten till AHS i enlighet
med aldrelagens 19 § Anmdlan om dldre personers servicebehov, ska dven tas i beaktande. Se dven
socialvardslagens 40 § Anmiailan till andra myndigheter om klientens stédbehov.

Bedomning av servicebehovet och inledande av klientrelationer inom barnskyddet

En bedomning av servicebehovet enligt socialvardslagens 36 § skall gors for alla om bedémningen
inte uppenbarligen ar onddig. For bedomningen av servicebehovet hos barn som behover sarskilt
stdd, svarar en socialarbetare i tjansteforhallande. Om en socialarbetare kommer fram till att
behovet av service enligt barnskyddslagen borde utredas, goérs den beddmningen av en
socialarbetare inom barnskyddet. | barnskyddslagen 25 a § Kontakt med socialvarden fér bedémning
av stédbehovet finns bestammelser vad géller de anmalningsskyldiga enligt barnskyddslagens 25 §.
Om den anmalningsskyldige tillsammans med barnet eller fordldrarna tar kontakt till socialvarden,
utan drojsmal och berattar varfor man kontaktar, uppfylls anmalningsskyldigheten i
barnskyddslagen.

Enligt barnskyddslagens 27 § Inledande av en klientrelation inom barnskyddet bérjar klientrelationen
inom barnskyddet nér en socialarbetare utifran en beddmning konstaterar att barnets
uppvaxtforhallanden aventyrar eller inte tryggar barnets héalsa eller barnet genom sitt eget
beteende dventyrar sin halsa och utveckling och barnet behover tjanster och stédatgarder enligt
barnskyddslagen. En klientrelation borjar ocksa nar braddskande atgarder vidtagits for att trygga
barnets hélsa och utveckling, eller om barnet eller familjen far service och stéd innan bedémningen
av servicebehovet blivit fardig.

En klientrelation inom barnskyddet inleds inte under utrednings- och bedémningsskedet, da
barnskyddets socialarbetare bedémer och utreder om det finns ett behov av en klientrelation inom
barnskyddet. Om ett barn kan fa tillracklig service via socialvardslagen inleds heller ingen
klientrelation inom barnskyddet.
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37 § Innehallet i beddmningen av servicebehovet

Utifran utredningen av servicebehovet bedéms det om personen behéver stéd. Om
personen behover stéd, bedoms det om stodbehovet ar av tillféllig, aterkommande eller
langvarig karaktar. Bedomningen av servicebehovet omfattar

1) en sammanfattning av klientens situation samt av behovet av socialservice och
sarskilt stod,

2) de slutsatser som en yrkesutbildad person inom socialvarden har dragit om
forutsattningarna for klientrelationen,

3) klientens asikt om och syn pa sitt servicebehov, om det inte finns ett uppenbart
hinder for att i samarbete med klienten bedoma servicebehovet samt

4) en bedomning som klienten och en yrkesutbildad person inom socialvarden har gjort
om behovet av en egen kontaktperson enligt 42 §.

37 § ska lasas tillsammans med socialvardslagens 36 § 5 mom. som konstaterar att andra
behorighetskrav kan foéreskrivas i lag. Genom 14 § i aldrelagen omfattas dven yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden som ar anstallda inom socialvarden nar det handlar om 65 ar
och aldre personer.

Enligt bestammelsen ska klientens asikt alltid antecknas om det inte i praktiken & omajligt i en
situation dar klienten inte vill eller kan delta i beddmningen av servicebehovet. | klienthandlingen
antecknas orsakerna till att man inte fatt klientens asikt.

Senast vid bedémningen av servicebehovet ska klienten informeras om ratten att fa en egen
kontaktperson, i enlighet med 42 § Egen kontaktperson. Om man beddmer att personen utgor ett
barn eller klient som behdver sarskilt stod ska den egna kontaktpersonen eller den anstéllde som
utfor klientarbete tillsammans med kontaktpersonen vara en saddan socialarbetare som avses i
behdrighetslagen.

| samband med att servicebehovet beddms sa ska dven narstdendenatverket kartldggas i enlighet
med socialvardslagens 43 § Kartldggning av ndrstdendendtverket t.ex. hur anhoriga eller andra
narstaende personer till klienten deltar i att stoda klienten och vid behov utreds de anhérigas och
narstaendes eventuella stodbehov.

Enligt aldrelagens 14 § 3 mom. ska den aldre personens funktionsformaga utredas med tillforlitliga
beddmningsinstrument. Vid beddmningen ska dven den &aldre personens fysiska, kognitiva,
psykiska och sociala funktionsférmaga samt faktorer som har samband med tillgangligheten i
omgivningen, tryggheten i boendet och tillgangen till narservice beaktas.

14 § Bedémning av servicebehovet i klienthandlingslagen utgor ett tillagg till socialvardslagens 37
§. Enligt 14 § antecknas vid behov den uppfattning som klientens lagliga foretradare, en anhorig,
narstaende eller ndgon annan person har om klientens behov av stéd antecknas i handlingarna. |
utvarderingen av en plan ska dessutom antecknas den uppfattning som klienten samt évriga
personer som har deltagit i genomférandet av planen har om hur malen i planen har uppnatts,
liksom arbetstagarens bedémning av saken. | 19 § Vissa andra uppgifter som ska antecknas i
klienthandlingar i klienthandlingslagen finns bestammelser om ett registreringsférfarande for skydd
av andra an klienten sjalv som tryggar skyddet for privatlivet for de utomstaende som ar delaktiga
i klientskapsprocessen. Om man i syfte att kartldgga klientens livssituation eller utreda
servicebehovet hor en narstaende till klienten eller ndgon annan enskild person, och man med
tanke pa socialvarden behdver registrera kansliga uppgifter som den som har horts har gett om sig
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sjalv eller ndgon annan enskild person, ska dessa uppgifter registreras i en separat handling som
fogas till klientrapporten. Dessa uppgifter far dartill registreras i klientrapporten i den man det
behdvs for att man ska fa en helhetsbild av klientuppgifterna och en uppfattning om klientens
servicebehov.

38 § Ordnandet av service enligt bedomningen av servicebehovet

Nar stodbehovet ar av tillfillig karaktar ska man genom tillracklig tillfillig service i ratt
tid forsoka forebygga ett mer langvarigt stodbehov.

Nar stodbehovet ar fortlopande eller aterkommande, ska servicen ordnas sa att malet ar
att klienten klarar sig sjalv och att stodbehovet upphor efter den tid som tillsammans med
klienten uppstillts som mal.

For personer vars stodbehov ar bestaende eller langvarigt ska stodet om mojligt ordnas
sa att servicens kontinuitet tryggas, om det inte ligger i klientens intresse att dndra
servicen. Om stédbehovet endast delvis dr bestaende eller langvarigt, ska stédet i 6vrigt
ordnas enligt vad som féreskrivs i 1 och 2 mom.

Innehallet i paragrafen ar i sak nytt. Syftet ar att man i samband med utredningen av servicebehovet
ska bedéma vilken typ av drende det handlar om och genomféra det fortsatta arbetet i enlighet
med detta. Nar behovet &r tillfalligt behdver man inte nddvandigtvis utndmna en egen
kontaktperson eller gora upp en klientplan for klienten.

Genom att faststalla tidsfrister redan i borjan av klientrelationerna stravar man efter att forkorta
klientrelationerna och forbattra servicen genom att hanvisa klienten till tillrdckliga och lampliga
tjanster och stodatgarder.

Se dven 12 § Allmdnna principer i dldrelagen.

39 § Klientplan

Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for
klienten eller genom en annan motsvarande plan, om det inte dr uppenbart onédigt att
utarbeta en plan. Planen ska utarbetas tillsammans med klienten enligt 36 § 4 och 5 mom.,
om det inte foreligger nagot uppenbart hinder for detta.

I den omfattning som klientens servicebehov férutsatter ska klientplanen innehalla

1) klientens bed6mning och en yrkesméssig bedémning av stédbehovet,

2) klientens bedémning och en yrkesmissig bedémning av den service och de atgarder
som behovs,

3) en bedémning som gors av den egna kontaktpersonen eller av en annan anstélld som
ansvarar for klientens service av den socialservice som ar nédviandig med hansyn till
klientens halsa eller utveckling och av nér servicen ska borja och dess varaktighet,

4) information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en annan
anstalld som ansvarar for klientens service ska traffas,

5) klientens och den anstélldes bedomning av klientens styrkor och resurser,

6) de mal som stills upp av klienten och den anstéllde tillsammans och som socialvarden
siktar pa att uppna,

7) en bedomning av klientrelationens varaktighet,
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8) information om samarbetspartner som deltar i att moéta klientens behov och
ansvarsfordelningen mellan samarbetspartnerna samt

9) information om uppféljning av planen, uppnaende av malen och omprévning av
behoven.

Klientplanen ska justeras vid behov. Planens innehall ska samordnas med service och
stodatgarder som tillhandahalls av andra forvaltningsomraden och som personen behéver.
Dessutom galler i fraga om skyldigheten att utarbeta planen samt planens innehall och de
delaktiga vad som sarskilt foreskrivs om det. Trots vad som féreskrivs ndgon annanstans i
lag kan man med klientens samtycke utarbeta en gemensam plan som galler service och
stédtjanster inom socialvarden och andra forvaltningsomraden och som innehaller de
uppgifter som behovs for att utarbeta och anvanda planen. | fraga om att utarbeta en
gemensam plan utan klientens samtycke foreskrivs sarskilt.

Om det finns anhériga eller andra néarstaende personer som stoder klienten, utarbetas
vid behov en sérskild plan om stéd for dem.

| bestdammelsen definieras de uppgifter som ska inga i en klientplan. Avsikten ar att detta ska leda
till att planer inom socialvarden gors upp pa ett mer enhetligt satt, och att klienternas rattssakerhet,
medbestdmmande och sjdlvbestdammande starks.

Klientplanen gors upp utgdende fran en beddmning av servicebehovet enligt 36 § Bedémning av
servicebehovet. P4 motsvarande sétt som det stadgas om i klientlagen behdver inte planen goras
upp om det ar uppenbart onédigt. Planen ska goras upp om det inte ar fraga om tillfallig rddgivning
och handledning eller om det annars uppenbart dr onédigt att utarbeta en plan. Om en bedémning
av servicebehovet ar tillrackligt for att forverkliga socialvarden for klienten, ar det uppenbart
onddigt att géra upp en plan.

Planen ska enligt 36 § 4 mom. gdras upp i samarbete med klienten och vid behov med klientens
anhoriga, ndrstdende och andra aktorer. | 39 § 4 mom. foreskrivs om uppgdrande av en sérskild
plan om stéd for anhodriga eller andra narstdende som stoder klienten. Momentet ar ett viktigt
tillagg eftersom det i praktiken hdnt att anhoérigas uppgifter och stddbehov antecknats i klientens
klientplan. | 19 § Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingar i klienthandlingslagen
finns bestdammelser om ett registreringsforfarande for skydd av andra an klienten sjalv som tryggar
skyddet for privatlivet for de utomstaende som ar delaktiga i klientprocessen.

Enligt 1 mom. ska klientplanen utarbetas enligt 36 § 5 mom., med en saddan yrkesutbildad personal
inom socialvarden som ar andamalsenlig for bedémningen, om inte nadgot annat féreskrivs ndgon
annanstans i lag. Fér beddmningen av servicebehovet hos barn som behover sarskilt stéd och andra
personer som behover sarskilt stod svarar en socialarbetare i tjansteférhallande. 14 § Bedémning av
servicebehovet i aldrelagen utgor ett komplement till socialvardslagens 36 § 5 mom. varvid en
klientplan for 65 ar och aldre dven kan utarbetas med en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som &r anstdlld inom
socialvarden.

Klientplanen ska ge stod for en malinriktad och val genomtankt och planerad socialvard for att
trygga tillracklig service och andra stodatgarder for klienten och dennes familj. Utredningen av
stddbehovet och uppgodrandet av klientplanen ska vara en process dar de berérda med stéd av
yrkesutbildad person enligt ovan, bedémer sin livssituation och reder ut med stéd av vilka
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stodatgarder positiva forandringar kan astadkommas. Syftet ar att planen ska géras upp med
respekt for klienten och sa att man stoder klientens resurser och styrkor pa ett &ndamalsenligt satt.

Klientplanen ska bl.a. omfatta en bedémning om den socialservice som ar nédvindig med hansyn
till klientens halsa eller utveckling. | socialvardslagens 12—-13 §§ foreskrivs om klientens, ett barn och
dess familj ratt till nédvandig omsorg och service. Se aven 36 § 2 mom. barnskyddslagen, enligt
vilket kommunen ska tillhandahalla sddana socialvardstjanster som ar nodvandiga med tanke pa
barnets hélsa eller utveckling, och i enlighet med den bedémning som socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter har gjort i barnets eller foralderns klientplan.

Planen ska @ven innehalla information om hur ofta klienten och den egna kontaktpersonen eller en
annan anstalld som ansvarar for klientens service ska traffas. Anteckningen ska goéras eftersom den
egna kontaktpersonens arbete ar en del av den service som klienten far. Nar det galler barn i behov
av sarskilt stod ska dven 5 mom. i 42 § Egen kontaktperson tas i beaktande.

Forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom. 1-3 och 5 punkterna antecknas i enlighet med
klienthandlingslagens 14 § Bedémning av servicebehovet, vid behov den uppfattning som klientens
lagliga foretradare, en anhorig, en narstaende eller nagon annan person har om klientens behov av
stdd. | utvarderingen av en plan ska dessutom antecknas den uppfattning som klienten samt 6vriga
personer som har deltagit i genomférandet av planen har om hur malen i planen har uppnatts,
liksom arbetstagarens bedémning av saken. Férutom vad som féreskrivs i 39 § 2 mom. 4 och 6-9
punkterna antecknas i en klientplan i enlighet med klienthandlingslagens 15 § Klientplan 1)
klientens behov av stod utifran en bedémning av servicebehovet, 2) en beskrivning av den service
som klienten behdver, 3) malen for servicen och klientskapet samt metoder for att uppna malen,
samt 4) uppgifter om privatpersoner som deltar som stdd for klienten och deras uppgift.

2 och 3 mom. i 15 § Klientplan i aldrelagen utgor ett komplement rorande aldre personers
klientplan. Enligt 3 mom. ska de tjanster som behdvs for att stoda den é&ldre personens
vélbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmdaga att klara sig pa egen hand och for att
garantera att den aldre far en god omsorg och vard, framga av planen.

Gemensam plan

Med klientens samtycke kan en gemensam plan goéras upp istdllet for separata planer for
socialvarden och andra myndigheter och forvaltningsomraden, sdsom vard- och
rehabiliteringsplaner som tas fram inom AHS och planer som tas fram vid AMS.

Att planerna goérs upp gemensamt i en grupp som bestar av olika experter sparar pa sikt bade tid
och kostnader. Med hjalp av samarbete och vaxelverkan far klienten och personalen en
fullstdndigare bild av klientens hela situation och av vilka alternativ som bast tjanar klientens
intresse. Klientens sjalvbestammanderatt och medbestammande samt det yrkesdvergripande
samarbetet framjar ocksd att resurserna riktas ratt. Malet ar att ge klienten den allsidiga
servicehelhet som lampar sig bast for klienten i stallet for flera [0sryckta parallella tjdnster.

| 6 § Anteckning av klientuppgifter inom socialvdrden och hdlso- och sjukvdrden i det interna
samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvdarden i klienthandlingslagen stadgas om
gemensam klientplan och klientrapport for klienten nar socialservice lamnas gemensamt av
personal inom socialvarden och halso- och sjukvarden vid en verksamhetsenhet inom socialvarden.
| 2 mom. foreskrivs att en person som deltar i service som tillhandahalls gemensamt ska ha tillgang
till sddana gemensamma klienthandlingar som personen behdver i sitt arbete, t.ex. gemensam
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klientplan. Se dven betydelsen av klienthandlingslagens 7 § vid sektors- och
myndighetsovergripande samarbete. | bestammelsen stadgas bland annat om anteckning av
klientuppgifter och registrering av klienthandlingar.  Personer som deltar i sektors- och
myndighetsovergripande samarbete far oberoende av sekretessbestimmelserna registrera en pa
basis av samarbetet upprattad klientplan.

Se 41 § Sektors- och myndighetsévergripande samarbete, om begéaran av andra myndigheters
deltagande vid bl.a. upprattande av en klientplan.

40 § Anmalan till andra myndigheter om klientens stédbehov

Om socialvardens atgarder inte racker till for att mota en klients behov, ska den inom
socialvard yrkesutbildade personen som ansvarar fér bedémningen av klientens
servicebehov, den egna kontaktpersonen eller en annan anstilld som ansvarar fér klientens
service, med klientens samtycke kontakta den myndighet som i forsta hand ansvarar for att
vidta de atgarder som kréavs.

Den myndighet som tar emot den anmilan som avses i 1 mom. ska med klientens
samtycke utan ogrundat dréjsmal meddela den kontaktande myndigheten vilka atgarder
myndigheten har vidtagit med anledning av anmalan. En anmélan behover emellertid inte
goras om det dr uppenbart onédigt.

I lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, tillimplig pa Aland
genom landskapslagen om tillimpning pa Aland av riksforfattningar om socialvard,
foreskrivs om utlamnande av uppgifter utan klientens samtycke. | férvaltningslagen for
landskapet Aland féreskrivs om hinvisning av en klient till den behériga myndigheten.

Bestammelsen ar i sak ny. Syftet med anmalningsforfarandet ar att framja ett effektivt och
overgripande bemodtande av klientens behov 6ver granserna mellan olika myndigheter. Med
anmalningsforfarandet stravar man till att hjalpa de klienter som stoter pa manga olika slags
problem och behover stod och hjalp samtidigt av flera olika sektorer samt da en sektor ar beroende
av en annan for att lyckas bemota klientens problem. Situationer som avses kan t.ex. vara att hjalpa
en bostadslos klient genom att socialvarden kontaktar den del av den kommunala férvaltningen
som tillhandahaller hyresbostader, eller kontaktar hélso- och sjukvarden for att klienten ska fa en
beddmning om behov av behandling i samband med psykisk sjukdom.

Nar samarbetet fungerar val ska den myndighet som mottagit anmalan vidta atgarder. Om
myndigheten t.ex. svarar att klienten stalls i ko eller att klienten inte omfattas av myndighetens
behorighet, ska bagge myndigheterna genom samarbete finna en motiverad 16sning i drendet med
tanke pa klienten. Syftet ar ocksa att sékerstalla att klienten efter den anmalan som avses 1 mom.
inte blir utan nagot stdd pa grund av myndigheternas motstridiga asikter, utan att den myndighet
som ldamnat anmalan har information om hur klientens drende framskrider.

Syftet med 2 mom. &r att den sociala myndigheten och myndigheten som tar emot anmalan
tillsammans ska hitta en |6sning i arendet for klienten och sékerstalla att klienten inte blir utan
service.

Anmalan om klientens servicebehov och den mottagande myndighetens svar pa anmélan om vilka
atgarder som vidtagits ska goras med klientens samtycke. For situationer dar uppgifter far lamnas
till en annan myndighet utan klientens samtycke, se klientlagens 17 § om utlamnandet av uppgifter
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ur en sekretessbelagd handling utan att iaktta sekretess. Av klienthandlingslagens 7 § Anteckning
av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete framgar bl.a. grunder for
anteckning och registrering av handlingar vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete
oberoende av sekretessbestimmelserna.

Oberoende av sekretessbestdammelserna ska de som omfattas av anmalningsskyldigheten enligt 19
§ Anmdilan om dldre personers servicebehov i aldrelagen, goéra en anmalan om behovet av hélso-
och sjukvard till AHS.

| 5 § i forvaltningslagen féreskrivs om myndigheternas allménna serviceskyldighet.

41 § Sektors- och myndighetsévergripande samarbete

For att bedéma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard ska den
myndighet inom socialvarden som ansvarar for atgarden se till att tillracklig sakkunskap
och kompetens med hiansyn till en persons individuella behov finns att tillga. Om
bedémningen av personens behov och uppfyllandet av dem kréaver service eller
stodatgarder av socialvdasendet eller 6vriga myndigheter, ska dessa pa begaran av den
anstillde som ansvarar for atgarden delta i bedomningen av personens servicebehov och i
utarbetandet av en klientplan.

Socialvarden tillhandahalls i samarbete med olika aktérer sa att socialvarden och vid
behov de 6vriga forvaltningssektorernas och myndigheternas service, bildar en helhet som
tillgodoser klientens intresse. Den anstéllde ska enligt behov kontakta olika
samarbetspartner och sakkunniga samt vid behov personens anhériga och andra
narstaende enligt vad som narmare féreskrivs i denna lag.

Lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, tillimplig pa Aland
genom landskapslagen om tillimpning pa Aland av riksférfattningar om socialvard,
innehaller bestimmelser om utlaimnande av uppgifter utan klientens samtycke samt om en
socialvardsmyndighets ratt att av andra myndigheter fa den handriackning som den
behover for att skota sina lagstadgade uppgifter. Landskapslagen (2020:26) om
klienthandlingar inom socialvarden innehaller bestimmelser om antecknande av
klientinformation i sektors- och myndighets6vergripande samarbete.

Betoningen av sektors- och myndighetsévergripande samarbete ar nagot som genomsyrar hela
socialvardslagen. Ett natverksbaserat arbetssatt och att ordna méten med andra myndigheter och
sektorer ar en del av socialvardens grundldaggande arbetssatt. Syftet ar att det sektors- och
myndighetsovergripande samarbetet som arbetssatt ska utvecklas och att ansvarsférdelningen ska
fortydligas sa att en sa val fungerande helhet av olika tjanster och andra atgarder som majligt kan
ordnas for klienten. Betydelsen av samarbete framhavs och ska beaktas i alla enskilda fall. Malet for
det sociala arbetet ska allt tydligare vara att stoda klientens mojligheter att sjalv vidta atgarder for
att forbattra sin situation samt att stéda klientens sociala rehabilitering, se 17 § Social rehabilitering.
| komplicerade arenden ar det viktigt att snabbt inleda ett sektorsdvergripande samarbete for att
[6sa problemen.

De instanser som ska tillhandahalla servicen genom samarbete finns inte enbart inom kommunen
sasom barnomsorg, grundskola, dldreomsorg, fritids- och kulturverksamhet och byggnadsteknisk
sektor, utan tillhandahalls dven av myndigheter pa landskapsniva. Hit hor saval halso- och sjukvard,
utbildning efter grundskolan samt arbetsmarknadsservice. Samarbete behovs aven i relation till
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organisationer inom tredje sektorn, foretag, forsamlingar och andra instanser som tillhandahaller
service och stodatgarder for klienterna pa uppdrag av kommunen. Det &r av vikt att servicen
samordnas till lattfattliga helheter for klienterna, och att serviceproducenterna har ett gott
samarbete. Med sektor- och myndighetsévergripande samarbete menas saledes samarbete med
andra myndigheter inom offentlig sektor som t.ex. FPA, samarbete med privata sektorn och med
tredje sektorn.

Utgangspunkten med det sektors- och myndighetsévergripande samarbetet ar att den anstallde
inom socialvarden med klientens samtycke vid behov ska kontakta andra samarbetspartners och
att nédvandig information dverfors med klientens samtycke mellan myndigheterna. Om service och
stodatgarder kravs av andra myndigheter, sdsom t.ex. AMS och AHS, ska dessa myndigheter pa
begaran delta i beddmningen av klientens servicebehov och i utarbetandet av klientplanen.

Aldrelagens 5 § Samarbete stadgar d&ven om de kommunala myndigheterna och AHS samarbete.
Lagens 9 § Experter stadgar om tillgdng och samarbete med experter. Se dven socialvardslagen 69
§ Samverkansavtal med Alands hdlso- och sjukvdrd.

| Klarldggande av grdnsdragningar KST — primdrkommun utgdende fran gdllande och kommande
(1.1.2021) lagstiftning™ belyses faktorer vilka kommunen bér beakta med anledning av att
primarkommunen och KST tillsammans ansvarar for den aldres kommunala servicehelhet. Ett val
fungerande sektors- och myndighetsovergripande samarbete och fungerande vard- och
servicekedjor forutsatts mellan bland annat kommunerna och KST. Det finns ett behov av att
permanenta forvaltningsévergripande strukturer for samarbete och genomférande.

Se 39 § Klientplan om uppgdrande av gemensam plan och anteckning av klientuppgifter vid
samarbete. | 17 § i klientlagen stadgas om utldmnande av uppgifter utan klientens samtycke. | 22 §
i klientlagen foreskrivs om socialvardsmyndigheters ratt att fa handrackning.

7 § Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och myndighetsévergripande samarbete i
klienthandlingslagen ger mojligheten, oberoende av sekretessbestammelserna, att anteckna
behovliga klientuppgifter och registrera behovliga klienthandlingar.

42 § Egen kontaktperson

En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid klientrelationen
pagar. En egen kontaktperson behover inte utses om det for klienten redan har utsetts en
annan anstélld som ansvarar for servicen eller om det av nagon annan orsak ar uppenbart
onddigt att utse en egen kontaktperson.

Den egna kontaktpersonen ska vara en sadan yrkesutbildad person som avses i
landskapslagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden. Den egna kontaktpersonen
kan i stéllet for den yrkesutbildade person som avses i nimnda paragraf vara en sadan
yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som avses i 2 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden, om det dr motiverat med héansyn till klientens
samlade service. Den egna kontaktpersonen for ett barn som behoéver sarskilt stéd och for
andra personer som behover sarskilt stéd eller den anstéllde som utfor klientarbete
tillsammans med kontaktpersonen ska vara en sadan socialarbetare som avses i
landskapslagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden.

9 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun_gransdragning 0.pdf
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Den person som ar egen kontaktperson har i uppgift att i enlighet med klientens behov
och intresse fraimja genomforandet av 38 § 2 och 3 mom. samt vid behov utféra andra
uppgifter som foreskrivs i denna lag.

Nér socialvard som galler barn som behéver séarskilt stéd tillhandahalls ska barnets egen
kontaktperson eller en annan anstéilld som ansvarar for barnets socialservice traffa barnet
personligen tillrdckligt ofta pa det sitt som antecknas narmare i klientplanen.

| samband med bedémningen av servicebehovet ska man diskutera med klienten om behov av en
egen kontaktperson. Den egna kontaktpersonen ska utses senast i samband med bedémningen av
servicebehovet.

Det ar naturligt att utse den arbetstagare som klienten dven i dvrigt skulle vara i kontakt med.
Kontaktpersonens lamplighet for uppgiften ska dock noggrant 6vervagas utgaende fran de krav
som stélls i lag gallande kontaktpersonens uppgifter samt att personen har tillrdcklig kompetens
for uppgiften. Till exempel enligt 42 p § T mom. i specialomsorgslagen ska en rapport om innehallet
i och grunderna for begransningsatgarder manatligen lamnas till klientens kontaktperson. Syftet ar
att kontaktpersonen aktivt ser till att klienten behandlas pa ett lagenligt sétt och att klientens vard
och omsorg motsvarar klientens behov och intresse. Aven fér aldre personer utses en egen
kontaktperson. Om det ar motiverat till klientens samlade service kan kontaktpersonen utgoéra en
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden, t.ex. en sjukskdtare pa en institution nar klientens
huvudsakligen far service i form av institutionsvard baserat pa medicinska grunder. Den egna
kontaktpersonen kan bytas under klientrelationen, sdvida det finns ett tvingande skal till det eller
ett byte ar férenligt med sdsom foreskrivs i 4 § Klientens intresse eller 5 § Barnets bdsta. Regleringen
forutsatter inte att den egna kontaktpersonen eller den ansvariga arbetstagaren byts ut om det
senare framgar att klienten har behov av sarskilt stod, daremot kréver den att en socialarbetare
deltar i klientarbetet. Det ar forenligt med klientens intresse att man agerar sa att de anstéllda byts
ut sa lite som mgjligt.

Syftet med behdrighetskravet om en socialarbetare for barn eller klient som behover sarskilt stod
enligt 3 § 1 mom. 3 och 6 punkten, ar att trygga rattsskyddet for de mest utsatta klienterna som
inte sjalva kan bevaka sina intressen genom att kontaktpersonen eller den anstéallde som utfor
klientarbete tillsammans med kontaktpersonen har tillrdcklig kompetens.

En egen kontaktperson behdver inte utses om det ar uppenbart onddigt, t.ex. nar behovet av
socialservice ar tillfalligt eller om klienten med stdd av annan speciallagstiftning har ratt att fa en
ansvarig person inom den kommunala socialvarden utsedd. Enligt barnskyddslagen 13 b § ska det
for ett barn som ar klient inom barnskyddet utses en socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldagenheter.

Kontaktpersonens uppgift ar att i enlighet med klientens behov och intresse framja genomférandet
av fortlopande eller dterkommande service sa att klienten klarar sig sjalv och att stédbehovet
upphor efter den tid som uppstéllts som mal, samt att gallande klienter vars stddbehov ar
bestdende eller langvarigt i enlighet med klientens intresse jobba for att servicens kontinuitet
tryggas. Kontaktpersonen stoder klienten i att uppna de mal som klienten varit delaktig i att ta fram
i klientplanen. Kontaktpersonen stéder dven klienten i att starka och ta vara pa klientens egna
resurser, vilka identifierats under utredningen av stédbehovet dar klientens fysiska, psykiska och
kognitiva resurser identifieras. Kontaktpersonen kan aven folja upp hur servicen och stédatgarderna
paverkar och motsvarar klientens stddbehov, och kan ge klienten radgivning och handledning i hur
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klienten soker service och stod. Beroende pa klientens behov kan den egna kontaktpersonen aven
alaggas andra uppgifter enligt 6verenskommelse.

| praktiken varierar den egna kontaktpersonens roll enligt klientens behov. Da en egen
kontaktperson utses bor man beddéma vilka uppgifter den egna kontaktpersonen kommer att fa i
frdga om klientens angeldagenheter. For en klient med litet servicebehov kan vetskapen om vem
klienten kan kontakta vid behov vara tillracklig. En ung person och/eller person med
funktionsnedsattning som behover flera tjanster kan daremot behdva en kontaktperson som aktivt
ger akt pa hur malen uppnas och vid behov for den personen till service. Likasa finns det aldre
personer som har ett stddbehov som kraver en storre insats och mera tid ocksad av den egna
kontaktpersonen t.ex. personer som lider av en minnessjukdom och som tillhandahélls tjanster
inom hemvarden och néarstaendevarden.

En kontaktperson enligt socialvardslagen ersatter inte en allman intressebevakare enligt lag om
formyndarverksamhet (FFS 442/1999) eller en intressebevakare enligt barnskyddslagen.
Intressebevakaren i sin tur ersatter inte kontaktpersonen.

43 § Kartlaggning av narstaendenatverket

Med kartlaggning av narstaendenétverket avses att det utreds hur anhoriga eller andra
nérstaende personer till klienten deltar i att stoda klienten. Kartlaggningen av
nirstaendenatverket gérs i samband med att servicebehovet bedéms eller vid behov vid en
annan tidpunkt under klientrelationen. Kartlaggningen kan géras utan klientens samtycke
endast om

1) klienten ar uppenbart of6rmogen att svara for sin omsorg, hélsa och sakerhet och
uppgifterna dr nédviandiga for att utreda servicebehovet, eller

2) uppgifterna behovs for att tillgodose ett barns intresse.

I samband med kartldggningen utreds vid behov de anhérigas och nirstaendes
eventuella stodbehov.

Med néarstaendenatverk avses klientens anhoériga och narstdende, personer som klienten upplever
sig sjalv sta nara. Dessa kan vara aven vanner eller sadana aktérer inom organisationer och den
tredje sektorn som har en viktig roll i klientens liv. Utgdngspunkten ar att narstdendenatverket
kontaktas med klientens samtycke. | samband med kartlaggningen utreds vid behov de anhdérigas
och narstaendes stodbehov. Om det finns anhoriga eller andra narstaende personer som stoder
klienten, utarbetas vid behov en sérskild plan om stéd for dem i enlighet med 39 § Klientplan.

Genom en kartlaggning synliggoér man det stdd som ges av narstaendenatverket och upplyser om
de anhdrigas och nérstaendes rattighet att vid behov fa stod och hjalp. Bestammelsen alagger inte
anhoriga eller andra nérstaende att delta i stodet och hjalpen for klienten. Genom en kartlaggning
av situationen kan man forhindra att situationer blir kritiska och att tunga stodatgarder blir
noédvandiga. Utredningen kan ocksa visa att personen inte har ndgot narstaendenatverk som ger
stod, varvid myndigheterna och en kontaktperson, se 42 § Egen kontaktperson, far en dnnu viktigare
roll i ordnandet av service och tillhandahallandet av stod.

Om de anhorigas deltagande i stodet till klienten foreskrivs ocksa i barnskyddslagen samt i
narstadendevardarlagen. Skyldigheten att kartlagga narstdendenatverket inom barnskyddet galler
situationer dd man ar tvungen att 6vervdga om ett barn ska placeras utom hemmet. Enligt
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narstaendevardarlagen ar kommunen skyldig att ordna nédvandigt stod for narstaendevardare
som ingatt avtal. Enligt socialvardslagen, 28 § Annan socialservice kan kommunen aven vid behov
ordna lediga dagar samt rekreationsledighet for en anhorig eller narstdende som dagligen ger en
stoddbehdvande bindande vard och omsorg. Bestdmmelsen avser de som inte ingatt
narstaendevardaravtal med kommunen.

De anhdriga har begrédnsad rétt att fa information om en myndig familjemedlems angeldgenheter.
| regel far de ingen information om personen sjalv inte vill ge den. 19 § och 17 § 4 mom. i klientlagen
stadgas emellertid om situationer dar information ska ges.

44 § Utredning av situationen for en person i klientens vard

Vard- och stodbehovet for ett barn eller en annan person i klientens vard ska utredas om
klienten

1) far missbrukarvard eller psykiatrisk vard eller ndgon annan social-, hélso- och
sjukvard under vilken, eller innan behévlig vard fas, klientens férmaga att fullgott ta hand
om varden eller fostran bedéms vara forsvagad eller

2) intas som hdktad i fangelse eller borjar avtjiana ett fangelsestraff.

Vid behov ska tillricklig vard och tillrdackligt stod sdkerstillas genom ett mote med
barnet eller en annan person som vardas. | 35 § foreskrivs om skyldigheten att till den
myndighet som ansvarar for kommunens socialvard anmila behov av socialvard.

En motsvarande bestammelse gallande barn har tidigare funnits i 4 g § i barnskyddslagen. 148 §
halso- och sjukvardslagen foreskrivs sarskilt om skyldigheten inom halso- och sjukvarden att i
samarbete med den kommunala socialvdrden beakta barn i service som riktar sig till vuxna.
Socialvardslagens 44 § galler aven situationer dar den person som vardas ar vuxen, det vill saga till
exempel en situation ddr en person som vardas av en narstdendevardare blir utan vard.

Skyldigheten att gora en anmalan till eller att kontakta den kommunala socialvarden ska alltid
tillampas om kriterierna i 35 § Kontakt med socialvdrden for bedémning av stodbehovet ar uppfyllda.
Skyldigheten att géra en barnskyddsanmalan enligt 25 § i barnskyddslagen eller anmalan om aldre
personers servicebehov enligt 19 § i dldrelagen ska dven tas i beaktande.

45 § Beslutsfattande och verkstallighet som galler socialvarden

Klienten har ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Ett drende
som galler bradskande atgarder ska handlaggas och beslutet ska fattas utan dréjsmal
utifran tillgangliga uppgifter, sa att klientens ratt till nodvandig omsorg och forsérjning
inte dventyras. | de fall som inte dr bradskande ska beslut fattas utan ogrundat dréjsmal
efter det att drendet inletts.

| bradskande fall ska beslutet verkstillas utan dréjsmal och i de fall som inte ar
bradskande, utan ogrundat dréjsmal. Beslutet ska dock verkstillas senast inom tre manader
fran det att drendet inletts. Tiden kan vara langre dn detta om utredningen av drendet av
nagot sarskilt skil kréaver en langre handlaggningstid eller om verkstélligheten fordrojs av
nagot annat sarskilt skdl som hanger samman med klientens behov.

Bestimmelser om handlidggning av drenden och beslutsfattande finns dessutom i
forvaltningslagen for landskapet Aland.
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Vid beslutsfattande ska socialvardslagens 31 och 32 §§ tas i beaktande.

Till beslut ska fogas en anvisning om &ndringssékande eller meddelande om férbud mot
overklagande. 46 § Beslut som tryggar vdrd och omsorg stadgar om beslutsfattande fér barn eller
nagon annan klient som behover sarskilt stéd. 1§ 3 mom., 17 och 18 §§ i dldrelagen utgér, géllande
aldre personer, ett komplement till socialvardslagens 45 §.

Enligt 4 § i landskapslag (2020:13) om socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland, handhas de
uppgifter som enligt socialvardslagen galler verkstallighet av socialvarden och de uppgifter som
enligt annan lag aligger ett organ som ansvarar for den kommunala socialvarden av en namnd eller
kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges beslut. Namnden eller kommunstyrelsen ska
foretrada kommunen, bevaka dess rétt och fora talan i arenden som angar individuell verkstallighet
av socialvarden samt i dessa arenden pa kommunens vagnar inga avtal och andra rattshandlingar.
Av 6 § framgar delegering av beslutanderatt. Enligt 2 § ska pa samma satt vad féreskrivs om en
kommun i landskapslag, pa motsvarande satt tillampas i fraiga om KST, om inte annat foreskrivs i
annan lagstiftning.

Beslut om bradskande atgarder och verkstallelse av dessa, utan dréjsmal sammanhéanger till storsta
delen med den verksamhet som bedrivs genom 29 § Socialjour. Av 52 § Verkstdllighet framgar om
omedelbar verkstallelse av beslut trots sokande av andring.

Tidsfristen pa tre manader fran det att drendet anhangiggjorts, se 34 § Inledning och avslutning av
en klientrelation i socialvdrden, ar en absolut bakre grans for verkstallandet, sdvida det inte kravs
mer tid for att utreda arendet eller behandlingen av drendet paverkas av ett annat sarskilt skal som
anknyter till klientens behov. Av 36 § Bedémning av servicebehovet framgar orsaker vilka kan
innebéra en férdréjning av beslut. Ett sarskilt skal kan dven till exempel vara att klienten behéver
service forst efter en viss tidsperiod eller att klienten hellre vill koa till en viss service och lata bli att
ta emot en service som finns tillganglig tidigare och ersatter ifrdgavarande service. Om inte annat
foreskrivs i lag, har klienten ingen absolut ratt att fa en viss tjanst, men kommunen ar skyldig att se
till att den svarar mot klientens behov pa det satt som lagen kréver, se 11 § Stédbehov. Om man
inte kan svara mot behovet pa annat satt an genom en viss tjanst, ska denna tjanst ordnas inom
den tid som klientens behov och 12 och 13 §§ i socialvardslagen kraver. Klientens oundgangliga
forsorjning och omsorg samt barnets halsa och utveckling ska i alla situationer tryggas i
beslutsfattandet och verkstallandet av beslut. Om de preciserande tidsfristerna for beslutsfattandet
och verkstallandet av beslut foreskrivs i flera speciallagar om socialvarden. P4 grund av de olika
situationernas speciella natur har man bevarat de sarskilda bestdmmelserna i bland annat
barnskyddslagen och utkomststdodslagen.

Riksdagens bitradande justitieombudsman har i sitt beslut av den 17 november 2016
(dnr 1033/4/16) tagit stallning till tidsbegransade beslut. Ombudsmannen anser att
tidsbegransade beslut ar problematiska. “Da man fattar tidsbegrénsade beslut kan man
inte pa basta mojliga satt som tillgodoser personens intressen trygga tjansternas
kontinuitet.” Riksdagens bitrddande justiticombudsman konstaterar att dven beslut som
géller tills vidare vid behov kan dndras, om det sker foréandringar i klientens forhallanden,
halsotillstand eller funktionsférmaga.°

20 https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/40544/2016-sv
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| 18 § Anteckningar i anslutning till verkstdllandet av ett beslut i klienthandlingslagen framgar att
det till verkstallandet av ett beslut ska antecknas uppgifter om 1) tidpunkten for nar beslutet och
tillhérande anvisning for sékande av andring har delgetts, 2) eventuellt dndringssdkande, 3)
besvarsmyndighetens avgorande, 4) nar beslutet vinner laga kraft, samt 5) verkstélligheten av
beslutet.

Forvaltningslagen

| forvaltningslagen finns mer detaljerade bestammelser om handldaggning av forvaltningsarenden.
5 kap. innehaller allmanna krav betraffande behandlingen av arenden, i 6 kap. finns bestammelser
om utredning av drenden och hérande av parter, och 7 kap. innehaller bestammelser om avgérande
av arenden. Nar drenden handlaggs och avgors inom socialvarden tillampas forvaltningslagen, om
inte socialvardslagen eller annan speciallagstiftning innehaller specialbestammelser.

De uppgifter som ska antecknas i en beslutshandling finns i lagens 39 § 1 mom. och 40 § 1 mom.
Enligt 39§ 1 mom. ska av ett skriftligt beslut tydligt framga 1) den myndighet som har fattat
beslutet samt tidpunkten for beslutet, 2) de parter som beslutet direkt galler, 3) motiveringen for
beslutet och en specificerad uppgift om vad en part ar berattigad eller forpliktad till eller hur
arendet annars har avgjorts samt 4) namn och kontaktuppgifter for den person av vilken en part
vid behov kan begara ytterligare uppgifter om beslutet. | 40 § T mom. anges att ett beslut ska
motiveras. | motiveringen ska det anges vilka omstandigheter och utredningar som har inverkat pa
avgorandet och vilka bestammelser som har tillampats. Skyldigheten att motivera ett
forvaltningsbeslut betréffande socialvard ar ett centralt element med tanke pa klientens och
eventuella andra parters rattsskydd, i synnerhet da allmént formulerade rattsliga anvisningar
tillampas. Da ar motiveringen for beslutet nastintill den enda méjligheten genom vilket avgorande
kan bedémas senare. Om de foreslagna kraven avslas helt eller delvis ska beslutet och i synnerhet
dess negativa delar motiveras sa val som mgjligt. Klienten ska ocksa informeras om tillgdngliga
metoder for andringssdkande samt om majligheten att fa rdd och hjalp av klientombudsmannen.

46 § Beslut som tryggar vard och omsorg

En socialarbetare i tjansteforhallande som utfor klientarbete tillsammans med klientens
egen kontaktperson ska besluta om den socialservice genom vilken i enlighet med 12 och
13 §§ nodviandig omsorg och forsorjning samt hilsa och utveckling gemensamt tryggas for
ett barn som behover sarskilt stéd eller nagon annan klient som behéover sarskilt stéd, om
forfarandet tillgodoser klientens intresse.

Besluten giller den socialservice som klienten eller den person som ansvarar for
klientens omsorg behoéver.

Den tjansteinnehavare som avses i 1 mom. fattar besluten med héansyn till den
bedomning av servicens nodvandighet som framfors i en klientplan som avses i 39 § med
beaktande av de planer for service som de myndigheter som ansvarar for hilso- och
sjukvard samt utbildning och sysselsattning uppgjort, och som ar nédvandiga med hénsyn
till klientens omsorg, férsorjning, hilsa eller utveckling. Bestimmelser om den
gemensamma plan som géller servicen och stédatgarderna inom socialvarden och de
ovriga forvaltningsomradena finns i 39 § 3 mom. Ett beslut om bradskande atgarder ska
fattas enligt 45 § 1 mom. Trots vad som foreskrivs ovan i denna paragraf far beslut om
utkomststod fattas av den tjansteinnehavare som ansvarar for utkomststéd med hansyn till
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den bedomning av stodbehovet som den egna kontaktpersonen for klienten eller for
klientens familjemedlem eller en annan anstilld som ansvarar for klientens service, har
gjort.

| sak ar bestammelsen ny. Avsikten med bestammelsen ar att trygga klientens intressen i fraga om
klienter som &r i utsatt stéllning eftersom de ar barn eller annan klient i behov av sarskilt stod. Se 3
§ Definitioner av malgruppen. Klientens oundgangliga forsérjning och omsorg samt barnets hélsa
och utveckling ska i alla situationer tryggas i beslutsfattandet och verkstallandet av beslut i enlighet
med 12 och 13 §8§.

Syftet ar att forbattra klientens rattsskydd genom att beslutsfattaren ar en annan person an
klientens kontaktperson eller den medarbetare som ansvarar for klientens drenden, samt att
tillracklig sakkunskap sakerstalls i beslutprocessen.

Samordningen av servicen, som betrdffande dessa grupper ofta tillhandahalls av flera myndigheter,
ar av stor vikt for att klientens rattigheter ska tillvaratas. Avsikten &r att den socialarbetare som
fattar beslut om barn och annan klient i behov av sarskilt stod aven alaggs att beakta dvriga planer
som upprattats av andra myndigheter for att tillgodose klientens omsorg, hélsa, férsorjning eller
utveckling.

Enligt 37 § i halso- och sjukvardslagen ska AHS fér genomférandet av varden och rehabiliteringen
gora upp en vard- och rehabiliteringsplan i enlighet med lag om patientens stallning och rattigheter
(785/1992)2". Nar patienten &r ett barn som behdver sarskilt stéd eller ndgon annan person som
behdver sarskilt stod, ska vard- och rehabiliteringsplanen om méjligt utarbetas sa att planen kan
beaktas vid beslut som fattas enligt 46 § i socialvardslagen.

Enligt 42§ 2 mom. i hdlso- och sjukvérdslagen ansvarar AHS fér planeringen av patientens
medicinska rehabilitering sa att rehabiliteringen bildar en funktionell helhet tillsammans med den
vard som behovs. Behovet av medicinsk rehabilitering samt rehabiliteringens mal och innehall ska
faststdllas i en individuell, skriftlig rehabiliteringsplan. AHS ansvarar fér styrningen och
overvakningen av rehabiliteringsservicen samt utser vid behov en kontaktperson for rehabilitering
for patienten.

Aven servicen som klienten far inom utbildningssektorn samt av AMS kan i vasentlig grad vara en
del av klientens servicehelhet. Ocksa individuella planer gallande dessa omraden ska tas i beaktande
vid beslutsfattande.

Bestammelser om gemensam plan som galler service och stodtjanster inom socialvarden och andra
forvaltningsomraden och som innehaller de uppgifter som behovs for att utarbeta och anvanda
planen framgar av socialvardslagens 39 § Klientplan.

| regel ska man strava efter att fatta besluten samtidigt eller i néra anslutning till varandra.

Aven rehabiliteringsklienter inom den psykiatriska varden och personer med missbruksproblem kan
behova denna form av samlat beslutsfattande efter en genomférd vardperiod, dar det ar viktigt att
sakerstalla att social- och halsovardstjansterna och andra férvaltningsomradens tjanster passar
ihop.

2 Tillamplig genom landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och rattigheter.
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5 kap. Att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna

47 § Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvarar for den
samlade verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sikerstilla
socialvardens kvalitet, sakerhet och dandamalsenlighet. Planen ska vara offentligt framlagd,
forverkligandet av den ska féljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas utifran den
respons som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens personal.

N&drmare bestammelser om innehallet i samt utarbetandet och uppféljningen av planen
for egenkontroll kan utfardas genom landskapsférordning.

Med verksamhetsenhet avses en funktionell helhet som innebar att klienten tillhandahalls
socialvardstjanster i for andamalet utrustade lokaler eller hemma hos klienten.

En plan &r offentligt framlagd till exempel da den &r publicerad pa verksamhetsenhetens hemsida
eller da planen ar tillganglig pa en fysisk anslagstavla pa verksamhetsenheten.

Service som ges med stdd av aldrelagen omfattas dven av socialvardslagens egenkontroll med stod
av 20 § Tillsyn och kvalitetssdkring m.m. i aldrelagen.

48 § Personalens anmalningsskyldighet

Personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i
ett uppdragsforhallande eller som sjilvstindiga yrkesutovare ska agera sa att den
socialservice som ges till klienten &r av god kvalitet.

En person som avses ovan i 1 mom. ska utan dréjsmal meddela den person som ansvarar
for verksamheten om han eller hon vid skétseln av sina uppgifter lagger marke till eller far
kdnnedom om ett missférhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid
tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar emot anmélan ska anmaila
arendet till den ledande tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard.

Anmaélan kan goras trots sekretessbestimmelserna.

Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och omstindigheter i anslutning till tillampningen av den.
Anvisningar for forfaringssatten vid tillimpningen av anmilningsskyldigheten ska inga i
den plan for egenkontroll som avses i 47 §. Den person som gjort anmélan far inte bli
foremal for negativa motatgarder till foljd av anmilan.

Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin personal om anmalningsskyldigheten
och omstandigheter i anslutning till tillampningen av den samt om atgarder som vidtas for att
avvarja ett missforhallande. Genom att anmalan gors kan missforhallandena atgardas i ett tillrackligt
tidigt skede. Avsikten ar dven att arbetsgivaren ska se syftet med anmalningsskyldigheten, att i tid
avvarja missforhdllanden och utveckla verksamheten. Om missforhallandet inte kan atgardas ska
AMHM informeras om drendet, se 49 § Atgdrder med anledning av en anmélan. Personer som avses
i T mom. har en bred definition, det kan adven t.ex. handla om lokalvardare.
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| enlighet med 2 mom. &r det den person i personalen som upptackt missforhallandet som ska
anmala det till den som ansvarar for verksamhetsenheten, som i sin tur anmaler arendet till den
ledande tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard.

Med missférhallande avses t.ex. brister i klientsakerheten, illabehandling av klienter och atgarder i
verksamhetskulturen som ar skadliga for klienterna. Aven en uppenbar risk for ett missférhéllande
ska anmalas. Med illabehandling avses t.ex. fysisk, psykisk eller kemisk, dvs. med hjdlp av lakemedel
orsakad, illabehandling. De héar exemplen ar inte uttdmmande, utan personalen maste gora en
beddmning fran fall till fall om det handlar om missférhallanden eller inte.

Nar det galler problem i verksamhetskulturen kan det t.ex. vara fragan om att det i vardpraxisen
ingar en faktisk begransning av de grundlaggande rattigheterna. Om missforhallandena anknyter
till verksamhetsenhetens kultur och inte direkt ar skadliga for klienten ska de framst atgardas
genom egenkontrollen.

De anstalldas rattsskydd far inte aventyras till foljd av anmalan. | verksamhetsenhetens plan for
egenkontroll ska klarldaggas pa vilket satt personalen har fatt anvisningar om anvandningen av
anmalningsskyldigheten.

49 § Atgarder med anledning av en anmaélan

Den person som tar emot en anmdlan som avses i 48 § 2 mom. ska vidta atgarder for att
ratta till missforhallandet eller avvirja risken for ett uppenbart missférhallande. Personen
ska trots sekretessbestimmelserna underritta Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet
(AMHM) om &drendet, savida missforhallandet eller risken fér ett uppenbart missférhallande
inte atgardas utan drojsmal.

AMHM kan till den del det faller inom Alands lagstiftningsbehorighet, meddela ett
foreldaggande for att undanrdja missforhallandet och besluta om vidare atgarder i drendet
sa som foreskrivs i 9 och 10 §§ i landskapslagen (2020:13) om socialvardens férvaltning och
tillsyn pa Aland.

Med atgarder for att ratta till missforhallandet eller avvérja risken avses att den person som mottagit
anmalan, dvs. den ledande tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard, ska instruera och
handleda serviceproducenten. Serviceproducenten ar i forsta hand den person som ansvarar for
verksamhetsenhetens verksamhet, om aktorens skyldigheter, informera om hur man ska agera,
vidta atgarder for att ratta till missforhallandet eller den uppenbara risken for missforhallanden.
Samtidigt ska man reda ut vilka atgarder som eventuellt behoéver vidtas med anledning av
missforhallandet eller risken for ett missférhallande. Serviceproducenten ska utan drojsmal vidta
atgarder for att ratta till missforhallandet eller for att undanréja missforhallandet eller risken for ett
missforhallande.
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6 kap. Andringssékande

50 § Rattelseyrkande
Réttelseyrkanden géllande beslut som avses i 45 och 46 §§ far begaras hos det organ
som svarar fér den kommunala socialvarden. | enlighet med 41 § i férvaltningslagen for
landskapet Aland ska en anvisning om anvindning av rittelseyrkande limnas samtidigt
som beslutet meddelas. Gillande innehallet i anvisningen om rattelseyrkande galler i
tillampliga delar vad som bestims om besvarsanvisning i 42 och 44 §§ i
forvaltningslagen for landskapet Aland.

Réttelseyrkandet ska goras i skriftlig form inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.
Bestimmelser om delgivning finns i forvaltningslagen for landskapet Aland. Av
rattelseyrkandet ska framga vilket beslut som avses, hurudan omprévning som begérs
och pa vilka grunder omprévning begars. Har rattelseyrkandet inte gjorts inom
foreskriven tid tas det inte upp till provning. Rittelseyrkandet ska behandlas utan
dréjsmal.

Tidsfristen for rattelseyrkandet ar, till skillnad fran Finland, 14 dagar.

Bestammelser om delgivning finns i 9-11 kap. forvaltningslagen. Beslut kan dven med samtycke
delges elektroniskt. | 58 och 58a §§ forvaltningslagen stadgas om vad som ska iakttas for att
tillgodose skyddet for den personliga integriteten vid elektronisk delgivning.

Om en speciallag innehaller bestammelser om andringssokande som avviker fran socialvardslagen,
tillampas bestdmmelserna i speciallagen.

HFD 1.10.2019/4406: (Besvar eller forvaltningstvistemal) Tjansteinnehavaren hade
bevilat A  personlig assistans enligt arbetsgivarmodellen. Social- och
halsovardsndmndens sektion avslog A:s begdran om omprévning. A éverklagade beslutet
till  forvaltningsdomstolen, som lamnade besvdaren utan provning, eftersom
forvaltningsdomstolen ansag att drendet gallde en offentligrattslig betalningsskyldighet
och skulle behandlas som ett férvaltningstvistemal.

Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterade att drendet gallde en at A i enlighet med
handikappservicelagen beviljad service i form av personlig assistans. A hade ratt att som
klient inom socialvarden begdra omprévning enligt 50 § i socialvardslagen av
tjidnsteinnehavarens beslut som var bindande for och géllde A, och anféra besvar till
férvaltningsdomstolen dver det beslut som getts med anledning av omprdvningen.

Det att staden hade betalat 16nen at A:s personliga assistenter direkt till assistenterna,
hade ingen betydelse i fragan. Forvaltningsdomstolen borde inte ha avvisat A:s besvar.
Forvaltningsdomstolens  beslut upphavdes och &drendet aterférsandes il
forvaltningsdomstolen for ny prévning.
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51 & Anférande av besvér hos Alands férvaltningsdomstol

Ett beslut som meddelats av det organ som ansvarar fér den kommunala socialvarden
med anledning av ett rittelseyrkande far verklagas genom besvir. | enlighet med 25 § i
sjalvstyrelselagen for Aland 6verklagas beslutet till Alands férvaltningsdomstol. Om
anférande av besvar finns bestimmelser i forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996). Under
besvérstiden far besviar dven lamnas till organet som ansvarar fér den kommunala
socialvarden, som ska sinda besviret och sitt utlatande till Alands férvaltningsdomstol.

Istallet for forvaltningsprocesslagen tillampas lagen om rattegang i férvaltningsirenden (FFS
808/2019), vilken tradde i kraft 1 januari 2020.

Vid andringsstkande géllande ett beslut som utfardats med anledning av ett rattelseyrkande f6ljs
lagen om rattegang i forvaltningsarenden. Besvar ska anforas skriftligen inom 30 dagar fran
delfdendet av beslutet (ocksa elektroniska dokument som sants till en myndighets officiella e-
postadress uppfyller kravet pa skriftlig form). Den som anfor besvar kan goéra det direkt hos
forvaltningsdomstolen eller under besvarstiden 1amna besvarsskriften till det kommunala organ
som ansvarar for socialvarden som ska ldmna den till forvaltningsdomstolen med sitt utlatande.

52 § Verkstallighet

Ett beslut av kommunens tjansteinnehavare eller organ kan trots s6kande av @ndring
verkstallas, om typen av beslut kriaver omedelbart verkstillande och det inte dventyrar
siakerheten, eller om beslutets ikrafttradande pa grund av orsaker som beror pa ordnandet
av servicen inte kan skjutas upp och om tjansteinnehavaren eller organet beordrat att
beslutet ska verkstillas genast.

Efter att andring har sokts kan besvarsmyndigheten forbjuda eller avbryta verkstallandet
av beslutet.

En motsvarande bestammelse har sedan tidigare funnits i 47 § i socialvardslagen (1982).

Trots andringssdkande kan beslut som avses i 45-46 §§ verkstéllas om det &r av sddan art att det
maste verkstallas utan drojsmal, och verkstéllandet inte dventyrar klientsdkerheten, eller om
beslutets ikrafttradande inte av orsaker som beror pa ordnande av socialvard kan skjutas upp och
tjansteinnehavaren eller organet beordrat att beslutet ska verkstéllas genast. Besvéarsinstansen kan
emellertid enligt 2 mom. forbjuda verkstalligheten av beslutet eller bestdmma att den ska avbrytas.

53 § Besvarstillstand

Alands forvaltningsdomstols beslut far 6verklagas genom besvir endast om hégsta
forvaltningsdomstolen beviljar besvirstillstand.

For besvarstillstand galler vad som foreskrivits om det i forvaltningsprocesslagen. En
besvirsskrift, i vilken det anges varfér besvirstillstand bor beviljas, kan ocksa lamnas till
Alands férvaltningsdomstol for vidarebefordran till hégsta férvaltningsdomstolen.

Istallet for forvaltningsprocesslagen tillampas lagen om rattegang i férvaltningsirenden (FFS
808/2019), vilken tradde i kraft 1 januari 2020.
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Réatten att s6ka andring i forvaltningsdomstolen galler hadanefter all socialservice. Férandringarna
galler inte lagstiftningen om klientavgifter och de inskranker inte de rattigheter som den gallande
speciallagstiftningen omfattar.

HFD 30.1.2017/335: (Besvarsarende eller besvarstillstandsarende) Systemet med
besvarstillstand géllde forutom de materiella avgdranden som traffades vid tillampningen
av socialvardslagen dven avgoranden om vilket forfarande som skulle iakttas.

HFD 17.1.2018/121: (Forvaltningsbesvar eller forvaltningstvistemal - Besvarstillstand)
Andringssékandet riktade sig inte till innehdllet i avtalet om narstdendevard eller
forfarandet vid uppsagningen av avtalet. Darfor skulle arendet ha behandlats som ett
forvaltningsbesvar, och drendet skulle i hogsta forvaltningsdomstolen behandlas som en
ansdkan om besvarstillstdnd.

54 § Forvaltningstvistemal
Pa forvaltningstvistemal tillampas férvaltningsprocesslagen.

Istallet for forvaltningsprocesslagen tillampas lagen om rattegang i forvaltningsarenden (FFS
808/2019), vilken tradde i kraft 1 januari 2020.

Med forvaltningstvistemal avses tvister som baserar sig pa offentligrattsliga juridiska forhallanden.
Typiska forvaltningstvistemal ar aterbetalning av formaner och ersattningsarenden, till exempel
tvister mellan offentliga samfund om betalning av avgifter. Forvaltningsdomstolens avgdranden &ar
aven ofta pakallat nar ett bidrag eller en ersattning som en myndighet beviljat dterkravs. Som
forvaltningstvistemal kan ocksé arenden behandlas i vilken den kommunala aktéren har fordrojt
verkstalligheten av forvaltningsdomstolens beslut och detta har inneburit extra kostnader for
socialvardens klient.

7 kap. Sarskilda bestammelser

55 § Forhallandet till andra lagar

Pa socialservice som ordnas med st6d av denna lag tillampas landskapslagen (1993:71)
om planering av socialvarden och landskapslagen (2017:120) om landskapsandelar till
kommunerna, om inte nagot annat foreskrivs i nagon annan lag.

Pa socialservice som ordnas med stdd av socialvardslagen tillampas landskapslagen om planering
av socialvarden och landskapslagen om landskapsandelar till kommunerna, om inte ndgot annat
foreskrivs i ndgon annan lag.
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56 § Klientavgifter

For socialservice enligt denna lag tas avgifter ut enligt lagen om klientavgifter inom
social- och hilsovarden (FFS 734/1992), tillamplig i landskapet Aland genom
landskapslagen om tillimpning pa Aland av riksforfattningar om socialvard.

Férutom klientavgiftslagen, tillampas dven klientavgiftsférordningen (FFS 912/1992)%.

57 § Personkrets for ordnande av socialvard

Om en person som regelbundet eller mer langvarigt vistas utanféor hemkommunen pa
grund av arbete, studier eller motsvarande orsaker och personens hemkommun inte dndras
enligt 3 § 1 punkten i lagen om hemkommun, kan han eller hon s6ka socialservice hos
vistelsekommunen. Hemkommunen &r dock inte skyldig att ordna socialvard fér en person
som vistas utomlands, om inte nagot annat féreskrivs nagon annanstans.

Bestammelsen har sedan tidigare till storsta delen funnits i 4 § socialvardsforordningen (1983) och
ar saledes inte helt ny.

Ratten till socialservice och skyldigheten att ordna socialvard faststalls i huvudsak utifran
boendeprincipen, enligt vilkken kommunen ansvarar for att ordna socialvard for sina invanare. | 57
§ i socialvardslagen foreskrivs om ett undantag fran huvudregeln. Syftet med bestammelsen ar att
fortydliga de oklara situationerna avseende tillgangen till tjanster i utlandet eftersom rorligheten
okar.

Aven i fortsattningen kan undantag féreskrivas i speciallagarna. Exempelvis nér det géller personer
med funktionsnedsattning kraver férutsattningarna for att leva och handla som en jamlik medlem
av samhallet undantagsregler i speciallagstiftningen om service for personer med
funktionsnedsattning. Socialvardslagen andrar inte tilldampningspraxisen i handikappservicelagen
vad galler beviljande av personlig assistans for utlandsresor.

58 § Ordnandet av bradskande institutionsvard

| bradskande fall eller da omstindigheterna annars férutsatter det ska kommunen se till
att institutionsvard och annan socialservice ordnas dven fér andra som vistas i kommunen
an kommunens invanare.

Berdknas behovet av institutionsvard vara 6ver 14 dygn, ska det kommunala organ som
ansvarar for socialvarden utan dréjsmal géra en anmélan om institutionsvarden till organet
i den kommun vars uppgift det hade varit att ordna vard.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 15 § i socialvardslag (1982) och ar saledes inte ny. Varje
person som vistas i kommunen har ratt att i bradskande situationer fa institutionsvard och annan
socialservice pa vistelseorten, sa att personens ratt till oundganglig forsérjning och omsorg inte
aventyras. Se dven t.ex. socialvardslagen 12 § Tryggande av nédvéindig omsorg och forsérjning och
21 § 1 mom. Boendeservice, samt 59-63 §§ om kommuners 6msesidiga ersattningar och ansvar for
att ordna service.

22 Tillampas genom landskapsférordningen (1995:103) om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.
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59 & Overflyttning av en person till den egna kommunen

Né&r nagon som inte dr kommuninvanare har fatt institutionsvard med stod av 58 § och
behovet av varden beriknas bli langvarigt, kan forvaltningsdomstolen beréattiga det organ
som ansvarar for socialvarden att flytta personen till den kommun dar han eller hon ar
invanare.

Pa begéran av den som far institutionsvard ska organet likval alltid vidta sadana
atgarder som avses i 1 mom. fér att flytta personen till den kommun dér han eller hon ar
invanare.

En ans6kan om overflyttning enligt 1 mom. ska goras hos forvaltningsdomstolen.

Det far dock inte bestimmas att en 6verflyttning ska ske, om det med tanke pa en
andamalsenlig vard eller annars ar oskiligt fér personen.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 16 § i socialvardslag (1982) och ar saledes inte ny. Se
aven socialvardslagens 58 §, 60-63 §§ om kommuners émsesidiga ersattningar och ansvar for att
ordna service.

60 § Ansdkan om socialservice, serviceboende och institutionsvard i en annan kommun

Den som vill flytta och bli invanare i en annan kommun, men pa grund av sin alder eller
sin funktionsnedsattning eller av nagon annan orsak inte kan bo sjilvstandigt dar, kan
anhalla om socialservice, serviceboende och institutionsvard dar pa samma grunder som
kommunens invanare. Kommunen éar skyldig att genast underratta sékandens hemkommun
om att en sadan ansékan har kommit in och att den har tagits upp till behandling.
Kommunen ska behandla ansokan, bedéma sokandens behov av service i samarbete med
hans eller hennes hemkommun och fatta beslut i Grendet. Ansékan ska dock inte behandlas,
om sokanden har lamnat in en likadan ansékan till en annan kommun och behandlingen av
den fortfarande pagar.

Kommunen éar skyldig att genast underratta sokandens hemkommun om att en sadan
ansokan har kommit in och att den har tagits upp till behandling. Kommunen ska behandla
ansokan, bedéma sékandens behov av service i samarbete med hans eller hennes
hemkommun och fatta beslut i arendet. Ans6kan ska dock inte behandlas om s6kanden har
Iamnat in en likadan ansékan till en annan kommun och behandlingen av den fortfarande
pagar.

Om kommunen beslutar bevilja service i enlighet med 1 mom., ska s6kanden inom tva
veckor efter att ha fatt del av beslutet anmaila till kommunen om han eller hon tar emot
servicen. S6kanden har ratt att inom tre manader efter att ha fatt del av beslutet flytta till
den serviceboende- eller institutionsvardplats som anvisats. Om s6kanden forsummar att
iaktta namnda tidsfrister, forfaller hans eller hennes ratt till den service som beslutet galler.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 16 a § i socialvardslag (1982).

Kommunen ska underratta sokandens hemkommun och samarbete med s6kandens hemkommun
vid behandling och beddémning av servicebehovet och fatta beslut om servicen beviljas eller inte.
Tjansterna ska ordnas utifran sokandens faktiska behov, men behover inte nédvandigtvis ordnas
pa samma satt som i klientens tidigare hemkommun. Vid bedémningen ska adven tas i beaktande
de allmanna socialpolitiska mal som antagits genom t.ex. 16 § Principer for ldngvarig vard och
omsorg i dldrelagen. Den nya hemkommunen beslutar om klientavgifterna for de tjanster personen
utnyttjar utifrdan kommunens avgifter.
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I 3 mom. foreskrivs narmare om tillvagagangssattet efter det att kommunen har fattat ett for
sokanden positivt beslut och beviljat klienten en vardplats med tillhérande service. S6kanden ska
inom utsatt tid anmala att sokande tar emot servicen och darefter flytta till den nya vardplatsen for
att andringen av hemkommunen ska fullbordas. Tidsfristen ar nédvandig for att bedémningen av
personens servicebehov och beslutet om vardplats inte ska forlora sin betydelse och for att
sokandens nuvarande och nya hemkommun ska vara tillrackligt val forberedda infor situationen.
Flyttningsdagen sammanhdnger med den flyttandes anmaélningsskyldighet utifrdn 7 § i lag om
hemkommunen och dess tidsfrister.

Se aven socialvardslagens 57-59 §§, 61-63 §§ om kommuners dmsesidiga ersattningar och ansvar
for att ordna service.

61 § Ratt till ersattning for en annan kommuns invanares institutionsvard

Har en kommun ldmnat en annan kommuns invanare institutionsvard enligt 58 §, har
kommunen ritt att fa kostnaderna for institutionsvard under minst 14 dygn ersatt av den
kommun som det enligt 14 § skulle alegat att ordna vard.

Ansokan om ersittning enligt 1 mom. ska anhéngiggoras hos férvaltningsdomstolen
inom sex manader fran det institutionsvarden boérjat. Anhangiggors inte ansékan inom
namnda tid, forlorar kommunen sin ratt att fa ersattning for den institutionsvard som den
givit innan ans6kan anhidngiggjordes och som vederbérande kommun inte skriftligen
samtyckt till att ersatta.

Ersdttningsdrenden som avses i 1 mom. avgors av den férvaltningsdomstol inom vars
verksamhetsomrade den kommun som lamnat institutionsvarden &r beldgen.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 42 § i socialvardslag (1982). Enligt socialvardslagens 58
§ ska kommunen ombesdrja institutionsvard vid bradskande situationer dven for andra som vistas
i kommunen &n kommunens invanare.

Se dven socialvardslagens 57-60 §§, 62-63 §§ om kommuners dmsesidiga ersattningar och ansvar
for att ordna service.

62 § Den nya hemkommunens ansvar for att ordna service vid nyttjandet av ratten att valja
hemkommun vid en langvarig vardrelation

Om en person ar placerad i familjevard, institutionsvard eller i boendeservice i nagon
annan kommun &n sin hemkommun och han eller hon utnyttjar ritten enligt 3a § i lagen
om hemkommun att vilja hemkommun, 6vergar ansvaret for att ordna service for
personen till den nya hemkommunen fran och med flyttningsdagen.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 42 a § i socialvardslag (1982). Enligt 3 a § i lag om
hemkommun, har en person ratt att valja hemkommun om varden eller boendet berdknas paga
eller ha pagatt 6ver ett ar, dvs. langvarig vardrelation.
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63 § Den tidigare hemkommunens ansvar for vardkostnader

| en situation som avses i 60 och 62 §§ ar det fortfarande personens tidigare
hemkommun som ansvarar foér de faktiska kostnaderna for familjevard, institutionsvard
eller for boende med boendeservice i enlighet med kommunens beslut. Den nya
hemkommunen ska fakturera den tidigare hemkommunen for en ersittning som motsvarar
kostnaderna. Nar ersattningen riknas ut ska féljande poster dras av fran de faktiska
kostnaderna:

1) den landskapsandel for socialvarden som den nya hemkommunen erhallit fér
personen enligt 5 § landskapslagen om landskapsandelar till kommunerna och

2) klientavgifter som har tagits ut hos personen enligt lagen om klientavgifter inom
social- och hilsovarden, tillimplig pa Aland genom landskapslagen om tillimpning i
landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard, eller i 6vrigt tagits ut for tjinster som
avtalet omfattar.

Kommunerna kan, om de sa vill, komma 6verens om ersattningsnivan enligt 1 mom. pa
nagot annat sitt. Den nya hemkommunen svarar for att ordna och bekosta de tjanster som
avtalet inte omfattar.

Bestammelserna i 1 och 2 mom. tillampas till dess att den nya hemkommunen svarar fér
att ordna service. Om personens hemkommun dndras 6vergar ansvaret for att ordna service
till den nya hemkommunen medan ansvaret fér kostnaderna enligt 1 mom. fortfarande
ligger hos den tidigare hemkommunen.

Bestammelsen har sedan tidigare funnits i 42 b § i socialvardslag (1982).

Nar ersattningen raknas ut ska de poster som framgar av 1-2 punkten dras av fran de faktiska
kostnaderna. Med landskapsandelslagen avses landskapslagen (2017:120) om landskapsandelar till
kommunerna.

Enligt 2 mom. framkommer att 1 mom. ar dispositivt, dvs. inte tvingande och tilldter kommunerna
att komma Gverens om en annan ersattningsnivd. Om kommunerna inte kommer Overens om
ersattningsnivan pa nagot annat satt, galler 1 mom.

| 3 mom. stadgas om ndrmare bestammelser om hur lange faktureringsférfarandet for kostnaderna
ska gélla. Kostnadsfordelningen mellan kommunerna galler sa lange personens nya hemkommun
svarar for att ordna service till den berdrde klienten. Det betyder att faktureringsforfarandet i sig
inte forandras till exempel om den nya hemkommunen senare beslutar att placera personen i en
enhet inom nagon tredje kommun. Hemkommunen kan andras till och med flera ganger. | sddana
situationer Overgar ansvaret att ordna tjdnster alltid till den nya hemkommunen. Ansvaret for
kostnaderna ligger daremot dven efter paféljande flyttningar hos den kommun som ursprungligen
ansvarade for de faktiska kostnaderna for familjevard, institutionsvard eller boende med
boendeservice.
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64 § Socialvardens personal, lokaler och hjalpmedel

For uppgifter inom verkstilligheten av socialvarden ska kommunen ha ett tillriackligt
antal yrkesutbildade personer inom socialvarden samt annan personal som deltar i
klientarbetet.

Varje kommun ska, till dess att myndigheten for en kommunalt samordnad socialtjanst
inlett sin verksambhet, till sitt forfogande ha tjanster vilka tillhandahalls av en sadan
socialarbetare i tjansteférhallande som deltar i klientarbetet.

Bestimmelserna i 1 och 2 mom. utgor inte nagot hinder for att tva eller flera kommuner
har gemensam personal.

For socialvardens funktioner ska kommunen ha tillrdckliga och andamalsenliga lokaler
och hjalpmedel.

Bestammelsens 1 mom. har sedan tidigare funnits i 10 § i socialvardslag (1982).

Enligt behdrighetslagen ar socialarbetare och socionom YH legitimerad yrkesutbildade personer
inom socialvarden och ndrvdrdare yrkesutbildade personer med skyddad yrkesbeteckning. |
behdrighetslagen féreskrivs vilken utbildning som kravs for ratten att utova vissa yrken eller ratten
att anvanda skyddad yrkesbeteckning.

Socialvardslagen avgransar inte uppgifterna inom socialvarden sa att de endast far utféras av de
yrkesgrupper som namns i behdérighetslagen. Lagen tar inte heller stallning till vilka klientgrupper
den ovriga personalen som deltar i klientarbetet far arbeta med. Det finns dock uppgifter i lag som
har specifika behérighetskrav, se exempel nedan. Arbetsgivaren bér déarmed vid inrdttandet av en
befattning faststalla vilka arbetsuppgifter som ingar och bestimma behorighetskraven darefter.
Tanken ar att arbetsgivarna ska kunna reformera uppgiftsstrukturen och arbetsférdelningen inom
socialvarden sa att en del uppgifter kan skotas av socionom YH eller narvardare, medan
socialarbetare skoter de uppgifter dar det i lag faststalls krav pa socialarbetarbehorighet.

Yrkesutbildad person inom socialvarden (socialarbetare, socionom YH, narvardare) forutsatts
atminstone for: 36 § Bedémning av servicebehovet, 42 § Egen kontaktperson. Krav pa yrkesutbildad
person inom socialvarden finns dven i annan lagstiftning, t.ex. specialomsorgslagen.

Socialarbetare forutsatts dtminstone for: socialvardslagen 36 § Bedémning av servicebehovet, 46 §
Beslut som tryggar vdrd och omsorg, 42 § Egen kontaktperson, 65 § Ledning av socialvdrden och 67
§ Ratt till tilltrcide till bostad.

Socialarbetare forutsatts aven t.ex. enligt yrkesbehorighetslagen 9 § Sdrskilda skyldigheter for
socialarbetare, t.ex. ansvarar en socialarbetare for den yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet
och darmed fungerar en socialarbetare som ndrmaste chef for andra socialarbetare,
socialhandledare och familjearbetare. Se dven socialvardslagens 65 §.

Enligt barnskyddslagen ska en socialarbetare utses for ett barn som ar klient inom barnskyddet i
enlighet med t.ex. 13 b § Socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter och 26 § Inledande
av ett barnskyddsdrende och utredning av barnskyddsbehovet.

Krav pa socialarbetare finns aven for tillhandahallandet av och beslutsfattandet om servicen inom
socialvarden enligt vad som sarskilt foreskrivs ndgon annanstans i lag, t.ex. specialomsorgslagen.

Yrkesutbildad person antingen inom socialvarden eller inom hélso- och sjukvarden forutsatts
atminstone for: socialvardslagen 42 § Egen kontaktperson och é&ldrelagens 14 § Bedémning av
servicebehovet. Krav finns dven i annan lagstiftning, t.ex. specialomsorgslagen.
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Uppgifter for andra d@n yrkesutbildade personer inom socialvarden:

Uppgifter inom socialvarden som inte separat forutsatter en yrkesutbildad person inom
socialvarden.

Socialvardslagen 65 § Ledning av socialvdrden och 66 § Barnatillsyningsman.
22 § Ledning av dldreomsorgen.
Yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden forutsatts atminstone for:

17 § Forutsdttningar for beslut om langvarig institutionsvard i aldrelagen kraver multiprofessionell
beddmning om forutsattningar for beslut om ldngvarig institutionsvérd for dldre personer. Se aven
21 § Personal, i aldrelagen.

Landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tjcinster fér dldre* samt Riktlinjer fér omsorg och
vdrd vid demenssjukdom®* omfattar flertal rekommendationer och nyckeltal gallande personal och
dimensionering.

Kravet i enlighet med 2 mom. om socialarbetare galler till dess att KST-myndigheten i enlighet med
landskapslagen (2016:2) om kommunalt samordnad socialtjanst (KST-lagen) inlett sin verksamhet.
Efter att KST-myndigheten inlett sin verksamhet forutsatter lagen sdledes inte socialarbetare i
tjansteforhdllande i primarkommunen. 9 § Experter i aldrelagen, forutsatter dock att
primarkommunen ska ha tillgdng till tillracklig mangsidig expertis. Tillgdngen till socialarbetare kan
ske genom t.ex. samarbete med KST. Av Klarldggande av grénsdragningar KST-primédrkommun
utgdende frdn gdllande och kommande (1.1.2021) lagstiftning®® framgar bl.a. att forverkligandet av
en fungerande servicehelhet for aldre forutsatter ett val fungerande sektors- och
myndighetsovergripande samarbete och fungerande vard- och servicekedjor mellan bland annat
kommunerna och KST.

| 3 mom. ingdr ett motsvarande stadgande som i 2 § 3 punkten i landskapslagen (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.

Tillrackliga och andamalsenliga lokaler

I 4 mom. ingar en motsvarande bestdammelse som i den tidigare 2 kap. 11 § i socialvardslag (1982).
Sasom foreskrivs i socialvardslagens 30 § 4 mom. ska socialservicens lokaler stéda klienternas
sociala interaktion. Speciallagstiftning kan dven omfatta bestimmelser gallande lokaler, t.ex. 16 §
Principer for langvarig vird och omsorg i aldrelagen, stadgar att sddana l6sningar alltid ska sokas
som mojliggdr att makar, parter som lever i ett registrerat partnerskap och sambor kan bo
tillsammans vid langvarig vard och omsorg.

Bestammelser och formulerat krav som ror tillganglighet och anvandbarhet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga finns i plan- och bygglagen (2008:102) for landskapet
Aland samt i den med stéd av lagen géllande Alands byggbestammelsesamlingen (2015:5).

Landskapsregeringens  Kvalitetsrekommendation  tjéinster ~ for  dldre®®, omfattar  &ven
rekommendationer géllande lokaler t.ex. om lokaler som ar i de boendes gemensamma bruk samt

2 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0

24 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/riktlinjer-omsorg-vard-vid-demenssjukdom-0
25 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr7-2020-enskild-s2.pdf

%6 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0


https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0
https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/riktlinjer-omsorg-vard-vid-demenssjukdom-0
https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr7-2020-enskild-s2.pdf
https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/kvalitetsrekommendation-tjanster-aldre-0

86

lokaler med beaktande av aldres mojligheter till traning. Av landskapsregeringens Riktlinjer for
omsorg och vdrd vid demenssjukdom?’, framgér att begrénsningar och tvang i vard och omsorg
aldrig far vara en ersattning for t.ex. daligt utformade lokaler. Behovet av personal kan dven
paverkas av lokalernas utformning.

Tillrdckliga och @ndamalsenliga hjidlpmedel

Landskapsregeringens Kvalitetsrekommendation tjénster for dldre samt Riktlinjer for omsorg och
vdrd vid demenssjukdom omfattar flertal rekommendationer om hjalpmedel.

Speciallagstiftning kan &ven omfatta bestdammelser om hjdlpmedel som tex. 2 § i
specialomsorgslagen.

En tillganglig kommunikation kan ocksa forutsatta sarskilt kommunikationsmaterial eller
hjalpmedel for kommunikation, tolk samt en kommunikationsmiljé utan fysiska och attitydmassiga
hinder. Vid utredandet av barns onskemal och asikt ska hansyn tas till barnets alder och
utvecklingsniva samt férmaga att uttrycka sig. Vilka metoder och hjalpmedel som ska anvandas vid
hoérandet samt stdd och hjalp som barnet behdver bestdms enligt det. Se socialvardslagens 31 och
32 §8.

| 37, 40 och 42 §§ halso- och sjukvardslagen stadgas om hjdlpmedelstjanster och medicinsk
rehabilitering. Av regeringsprogrammet Tillsammans fér Aland®® framgér att fér medicinsk
rehabilitering férnyas reglerna for att tydliggdra patienternas rattigheter och ansvarsférdelningen
mellan de berérda myndigheterna AHS och FPA. Av landskapsregeringens &tgardsprogram Ett
tillgingligt Aland 2017-2020%° framgar ytterligare av &tgérd nr 41 att “LR skall genom férordning
utfarda ndrmare bestdammelser om den medicinska rehabiliteringen enligt § 55 i halso- och
sjukvardslagen” och genom atgard nr 42 "LR skall ta stéllning till uppdatering av LR instruktionen
for handlaggning av medicinsk rehabilitering fran 2009". Regler, instruktion och en férordning for
medicinsk rehabilitering enligt 55 § i halso- och sjukvardslagen beror i hog grad aven
gransdragningen och ansvarsfordelningen till socialvardens verksamhetsomrade.

Social- och miljéutskottet, SMU belyser i betankande nr 12/2018-2019% att digitaliseringen inom
dldreomsorgen pa Aland inte utvecklas i den takt som den kunde och som den tekniska
utvecklingen skulle mdjliggoéra. Utskottet anser att kommunerna boér inleda gemensamma
utvecklingsprojekt inom omradet valfardsteknik. Utskottet pdminner i sammanhanget om det stod
for gemensamma kommunala IT-projekt som landskapsregeringen lanserat (LF 17/2018-2019).
Utskottet belyser dven vidden av att aldre inte lamnas utanfér mojligheterna att anvanda sig av
digitala hjalpmedel, att digitaliserad service darfér maste anpassas till detta.

Av regeringsprogrammet Tillsammans fér Aland framgér, att ny vélfardsteknik har stor betydelse i
omsorgen och varden och bor anvdndas i hogre grad utifran ett samlat grepp. Utvecklandet och
ibruktagande av valfardsteknik stoder bland annat aldres mgjligheter till att bo kvar hemma.

27 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/riktlinjer-omsorg-vard-vid-demenssjukdom-0

28 https://www.regeringen.ax/styrdokument-rapporter-publikationer/regeringsprogram-tillsammans-aland
SPhttps.//www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/guidedocument/ett_tillgangligt_aland_2017-2020.pdf
30 https://www.lagtinget.ax/dokument/social-och-miljoutskottets-betankande-122018-2019-45609
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65 § Ledningen av socialvarden

Huvudsakligen administrativa ledningsuppgifter inom socialvarden far skotas av en
socialarbetare eller en person som har en fér uppgiften lamplig examen fran universitet
eller hogskola som omfattar minst fyra ars heltidsstudier. Darutover kravs kinnedom om
branschen samt tillracklig ledarskapsformaga.

Den yrkesmadssiga ledningen av det sociala arbetet ska skotas av en socialarbetare.

Ledningsuppgifter inom socialvarden som omfattar styrning av klientarbetet far skotas
av en person som har en for uppgiften lamplig examen fran universitet, hégskola eller
yrkesh6gskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutover krivs kinnedom om
branschen samt tillracklig ledarskapsformaga.

Bestimmelser om behérighetskrav for yrkesutbildade personer inom socialvarden finns i
landskapslagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Forutom behdrighetskraven i 65 § ska tas i beaktande att det finns specifika uppgifter i
socialvardslagen och 6vrig lagstiftning som stéller sarskilda behorighetskrav, se exempel i 64 §
Socialvirdens personal, lokaler och hjdlpmedel. Arbetsgivaren bor darmed vid inrattandet av en
befattning faststalla vilka arbetsuppgifter som ingar och bestamma behdorighetskraven darefter.

22 § Ledning av dldreomsorgen i dldrelagen utgor ett komplement till socialvardslagens 65 §. Enligt
aldrelagens bestammelse far ledningsuppgifter som omfattar administrativ ledning av kommunens
dldreomsorg skotas av en person som har en fér uppgiften lamplig examen fran universitet,
hogskola eller yrkeshdgskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutover kravs kdnnedom
om branschen samt tillrdcklig ledarskapsférmdga. Ledningsuppgifter som avses ar till exempel
uppgifter som aldreomsorgsledare eller dldreomsorgschef i kommunen skdter. Med beaktande av
de olikartade forhadllandena i kommunerna ar avsikten att kommunen ska ta stallning till vilken
utbildning som &r lampligast for att leda kommunens aldreomsorg. Lamplig examen kan till
exempel vara en kandidatexamen (Bachelor examen) fran hogskola eller universitet med for
uppgiften lamplig inriktning eller en yrkeshogskoleexamen som socionom YH eller sjukskotare. Pa
samma satt bor man aven vid inrdttande av en befattning inom aldreomsorgen, faststalla vilka
arbetsuppgifter som ingar och ta i beaktande de behdrighetskrav som olika uppgifter i lag
forutsatter. Ledningsuppgifter inom dldreomsorgen som omfattar styrning av klientarbetet sdsom
uppgifter som t.ex. verksamhetschef/enhetschef eller forestandare skoter, far skotas av en person
som har en for uppgiften lamplig examen fran universitet, hogskola eller yrkeshégskola som
omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutdver kravs kdnnedom om branschen samt tillracklig
ledarskapsformaga. Pa samma satt bor man dven vid inrattande av en befattning faststélla vilka
arbetsuppgifter som ingar och ta i beaktande de behdrighetskrav som olika uppgifter i lag
forutsatter.

Behorighetskraven for den yrkesmdssiga ledningen av det sociala arbetet framgar av 9 § Sdrskilda
skyldigheter for socialarbetare i behdrighetslagen. En socialarbetare som avses i lagens 8 § ansvarar
for den yrkesmaéssiga ledningen av det sociala arbetet, for det sociala klient- och sakkunnigarbete
som svarar mot individens, familjens eller gemenskapens behov av socialt stéd och service samt for
uppfoljningen och bedémningen av effekterna av detta arbete. En socialarbetare ansvarar
dessutom for tillhandahallandet av och beslutsfattandet om servicen inom socialvarden enligt vad
som sarskilt foreskrivs ndgon annanstans i lag.
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Yrkesmassig ledning av det sociala arbetet

Med yrkesmadssiga ledning av socialarbetet avses direkt ledning och handledning av socialarbetare.
Till exempel avses en uppgift som ledande socialarbetare, som fungerar som narmaste chef for
andra socialarbetare, socialhandledare och familjearbetare. Utgdngspunkten for bestammelsen ar
de uppgifter i anknytning till klient och expertarbete som socialarbetare har enligt socialvardslagen
och speciallagstiftningen. Avsikten med att ange socialarbetarnas sarskilda skyldigheter ar att
strukturera deras uppgiftsomrade och den vagen skapa grunder for en Oversyn av
uppgiftsstrukturen for arbetsfordelningen mellan yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Det ar socialarbetarens uppgift att se till att klienternas rattsskydd forverkligas, i synnerhet i
situationer dar man ingriper i klienternas grundlaggande fri- och rattigheter. Socialarbetarnas
klientarbete innebar ett yrkesmassigt forandringsarbete som kraver formaga att bemdta svara
livssituationer, sociala problem och marginaliseringsrisker.

Den yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet riktas till klient- och sakkunnigarbetet, dar den
helhet som motsvarar individens, familjens eller gemenskapens behov av socialt stéd och service
byggs upp och samordnas med det stéd som andra aktorer erbjuder samt dar utférandet av
servicen och verkningsfullheten styrs. Malet ar att starka verksamhetsférutsattningarna for
individerna och familjerna och deras deltagande samt att framja formagan till sjdlvstandighet.
Ansvaret for den yrkesmassiga ledningen av det sociala arbetet innebar i forsta hand att ansvara
for att det sociala arbetet inklusive processerna fungerar och att utveckla verkningsfullheten. | detta
sammanhang avses inte nodvandigtvis en socialarbetares administrativa chefsstallning i
organisationen. Arbetsgivaren beslutar om hur ledningen och chefskapet organiseras.

Socialarbetares sarskilda sakkunskap ska inriktas pa bedémningen av och beslutsfattandet i fraga
om servicebehovet for de klienter som behdver sarskilt stod. Servicehelheten for klienter som
behdver sarskilt stod bestdr ofta av stéd och service som erbjuds av flera olika aktorer.
Socialarbetarens koordinerande roll som samordnare av servicen ar i dessa situationer sarskilt viktig.

3 mom. tilldmpas pa sddana ledningsuppgifter inom socialvarden som inte omfattas av 1 och 2
mom. Bestdmmelsen i 3 mom. blir tillamplig t.ex. i frdga om ledningsuppgifter som férestandare
for enheter for boendeservice eller dagverksamhet. Férutom styrning av klientarbetet omfattar
arbetsuppgifterna aven bland annat planering och utveckling av verksamheten. Lamplig
hogskoleexamen kan vara en lagre hdgskoleexamen fran universitet eller hdgskola, eller en
yrkeshogskoleexamen som till exempel socionom YH eller sjukskotare YH. Det ar viktigt att ledaren
har en sddan sakkunskap som stéder genomférandet av de behov som klienter som anvander
ifrdagavarande socialservice har och utvecklandet av personalens yrkesmassiga kompetens.
Kravnivan pa ledningsuppgifterna vid olika enheter paverkas av en helhet bestdende av manga olika
faktorer, till exempel enheternas storlek samt personalens utbildningsstruktur, arbetsuppgifternas
allmanna kravniva och klienternas specialbehov. Avsikten &r att arbetsgivaren ska ha mojlighet att
ta stallning till vilken utbildning som &r lampligast for att leda en enhet. P4 samma satt bor man
aven vid inrattande av en befattning faststalla vilka arbetsuppgifter som ingar och ta i beaktande
de behdrighetskrav som olika uppgifter i lag forutsatter.
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Tillrdcklig ledarskapsformaga

I ledningsuppgifter som namns i paragrafen forutsatts utover de stadgade utbildningskraven dven
tillrdcklig  ledarskapsformaga. En  tillracklig ledarskapsformdga kan  forutsatta en
ledarskapsutbildning som antingen ingdr i examen eller som avlagts utanfér examen eller
ledarskapsformaga som skaffats genom praktisk erfarenhet. | kravande ledningsuppgifter ar det
motiverat att forutsatta ledarskapsformaga som erhallits genom saval utbildning som erfarenhet. |
lagen definieras emellertid inte vilken ledarskapsutbildning som ger tillrdcklig kompetens. Ett bra
ledarskap och vidden av ledarens roll &ar i synnerhet viktig nar det galler att stoda
arbetsgemenskapens fortroende, utveckling, mangfald, respekten fér olika maéanniskor och
samarbetet dver expertgranserna. Ett bra ledarskap skapar mojligheter att agera pa ett satt som ar
rationellt med tanke pa organisationens karnuppgift. Ledarskapet sammanhanger daven med
verksamhetens kvalitetssakring.

Den 7 april 2020 beslot landskapsregeringen overfora Lagstiftningspromemoria gdllande forslag till
dndring av landskapslag (1978:48) om tilldimpning av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstérda (S220E11_070420)3' till lagberedningen for lagstiftningsatgarder. Malsattningen
med andringen ar att korrigera det rattslage som foljt av tidigare d@ndringar i lagen gallande
behdrighetskrav for tjanster inom KST-myndigheten. En ytterligare malsattning ar att tydliggora
och faststalla behorighetskrav for verksamhetens ansvariga forestandare inom specialomsorger.

66 § Barnatillsyningsmannen

Uppgiften som barnatillsyningsman far skétas av en socialarbetare eller en person som
har nagon annan foér uppgiften lamplig examen fran universitet eller hgskola som
omfattar minst fyra ars heltidsstudier.

Bestimmelserna i 1 mom. géller ocksa den till vars uppgifter hor att svara for
beredningen av de avtal som avses i 8 § i lagen angaende vardnad om barn och
umgaéngesrétt eller i 8 § i lagen om underhall fér barn.

En barnatillsyningsman &r en expert inom socialvarden vad galler vardnad om barn och
umgangesratt samt underhall. Bestdammelser vad galler ratt att utdva socialarbetaryrket finns i
behdrighetslagen 8 §. Annan lamplig utbildning for uppgiften som barnatillsyningsman ar en
examen fran hdgskola eller universitet som omfattar minst fyra ars heltidsstudier, och som bedéms
lamplig av arbetsgivaren med tanke pa de kunskaper som behdvs vid beredning och faststallande
av avtal som berdr barn.

Barnatillsyningsmannen informerar dven om frdgor som berdr barns uppvaxt och utveckling,
foraldraskap samt lagstiftningen saval i kontakten med klienter som allméant, dven i enlighet med
socialvardslagens 5 § Barnets bdsta, 9 § Ge akt pd och frdmja barns och unga personers vilférd samt
10 § Utvecklande av service och stdd i fostran.

Paragrafens 2 mom. utgors av en informativ hanvisning bade till lag om underhall fér barn (FFS
704/1975) och lag angdende vardnad om barn och umgéngesratt. For den person som bereder
avtalen som avses i dessa tva lagar, géller bestammelserna i forsta momentet.

31 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr11-2020-enskild-s2.pdf
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Se &ven socialvardslagens 27 § Overvakning av umgénge mellan barn och fordldrar.

67 § Ratt till tilltrade till bostad

Ar ndgon i uppenbart behov av socialvard och kriver hans eller hennes intresse
ovillkorligen socialvard pa grund av en allvarlig risk fér hans eller hennes hilsa, utveckling
eller trygghet och kan behovet av socialvard annars inte utredas, har en socialarbetare pa
forordnande av en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden, som har utsetts av det
organ som ansvarar for den kommunala socialvarden enligt 4 § i landskapslagen om
socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland, fér utredning av behovet av socialvard ritt
att fa tilltrade till personens bostad eller nagon annan plats dér han eller hon vistas.

Da tilltrade forhindras till den bostad eller plats dar personen vistas ska
socialvardsmyndigheten begira sddan handrickning av Alands polismyndighet som avses i
22 § i lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, tillimplig pa Aland
genom landskapslagen om tillimpning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard.

Bestammelsen motsvarar 41 § i socialvardslag (1982). | T mom. avses landskapslagen (2020:13) om
socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland.

Se aven socialvardslagens 29 § Socialjour, vilken &r férknippad med 67 §.

68 § Forsknings-, forsoks- och utvecklingsverksamhet

Kommunen ska utéver produktion av information och utvecklingsarbete enligt 7 § i
denna lag se till att forsknings-, forsoks- och utvecklingsverksamhet bedrivs betraffande
kommunens socialvard.

Paragrafen syftar inte till att de dlandska kommunerna ska bedriva regelratt forskningsverksamhet
i egen regi, utan till att uppmana kommunerna att samarbeta i forsknings- eller utvecklingsarbetet,
och &ven betraffande sddant arbete initierat av andra aktérer och myndigheter utanfér Aland.
Genom samordning av kommunernas socialvard i KST medfors att forutsattningarna forbattras for
att resurser ska kunna prioriteras for forsknings-, forsdks- och utvecklingsverksamhet inom den
kommunala socialvarden.

| jamforelse med 7 § 4r 68 § avsedd for andra aktorer, sdsom t.ex. myndigheter utanfér Aland, vilka
kommunerna ska samarbeta med. 7 § & andra sidan handlar om att forska och utveckla sin egen
lokala verksamhet, t.ex. att utveckla verksamheten pa ett behovsenligt satt i yttre skargarden,
skargarden, landsbygden och Mariehamn. Information som samlas in inom 7 § Strukturellt socialt
arbete kan ocksa anvandas for andamal som beskrivs i 68 8.
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69 § Samverkansavtal med Alands hélso- och sjukvard

Betriffande samarbetet mellan den kommunala socialvarden och Alands hilso- och
sjukvard som det foreskrivs om i 20 — 22 §§, 24 och 25 §§ i denna lag och genom vilket den
kommunala socialvirdens och Alands hilso- och sjukvards service tillsammans ska bilda en
funktionell helhet for klienten, ska kommunen inga ett avtal om samverkan med Alands
hilso- och sjukvard (samverkansavtal).

I samverkansavtalet ska parterna komma 6verens om gemensamma mal for de
samordnade tjansterna, ansvarsférdelningen och 6vergripande rutiner for samarbetet och
ovriga atgéarder for att sikerstilla funktionella servicehelheter for klienterna.

Fullgérandet av samverkansavtalet ska utvarderas arligen av parterna och vid behov ska
samverkansavtalet dndras.

N&armare bestaimmelser om de i 2 mom. avsedda omradena som ska inga i
samverkansavtalet samt om tidsfrister inom vilka samverkansavtalet ska vara godkant av
parterna och trada i kraft, utfardas genom landskapsférordning.

Kommunerna, alternativt KST, och AHS &laggs att inga ett avtal om samverkan p& de omraden dar
organisationerna tillsammans ansvarar for att tillhandahalla service for vissa grupper av klienter och
patienter. Dessa omraden ar 20 § om hemvard, 21 § om boendeservice, 22 § om service pa
institution, 24 § om alkohol- och drogarbete och 25 § om férebyggande av psykisk ohalsa.

Avsikten med samverkansavtalet ar att tydliggora ansvarsfordelningen mellan den kommunala
socialvarden och AHS for att undvika att vissa grupper av personer faller mellan stolarna och inte i
ratt tid erbjuds koordinerade socialvards- eller halso- och sjukvardstjanster.

Tidpunkten for landskapsférordningen ar ppen.

70 § Verksamhet i sysselsattningssyfte

Med verksamhet i sysselséttningssyfte for personer med funktionsnedsattning avses
anordnandet av sérskilda rehabiliteringsatgarder och andra stodatgéarder for att fraimja en
persons méjligheter att fa arbete.

Verksamhet i sysselsattningssyfte for personer med funktionsnedsittning anordnas for
personer som pa grund av funktionsnedsittning, sjukdom eller nagon annan motsvarande
orsak under en lang tid har sarskilda svarigheter att klara de funktioner som hér till normal
livsféring och som utover arbetsforvaltningens tjanster och atgarder behover stédatgarder
enligt 1 mom. for att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Som ett led i verksamheten i sysselsattningssyfte for personer med
funktionsnedsittning kan det ordnas arbete, i vilket arbetstagaren star i ett sadant
anstallningsférhallande till serviceproducenten som avses i 1 kap. 1 § arbetsavtalslagen (FFS
55/2001).

Angaende lIonen for det arbete som namns i 3 mom. kan det ingas ett kollektivavtal,
vilket ska iakttas utan hinder av vad som 2 kap. 7 § arbetsavtalslagen foreskriver om
kollektivavtals allmént bindande verkan.

Utover pa de grunder som anges i 7 kap. arbetsavtalslagen har den som producerar
service i sysselsdttningssyfte for personer med funktionsnedsittning ratt att saga upp
arbetstagarens arbetsavtal ocksa nar den som anordnar arbetet anser att arbetstagaren inte
pa det siatt som avses i 2 mom. dr i behov av arbete.
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Bestammelsen motsvarar i sin helhet 27 d § i socialvardslag (1982).
Med arbetsforvaltningen avses AMS.

Definitionen av de personer som omfattas av bestdammelsen motsvarar definitionen av
handikappad i 2 § i handikappservicelagen. Bestammelsen kan saledes tillampas vid bade fysisk,
psykisk och kognitiv funktionsnedsattning, sjukdom samt vid annan motsvarande orsak, om dessa
ger upphov till tillstdnd dar personen under lang tid har sarskilda svarigheter att klara de funktioner
som hor till normal livsféring och AMS:s sysselsattningsatgarder inte ar tillrackliga. Till exempel
missbruk kan dven leda till tillstdnd som medfor att forutsattningarna for detta tillstdnd uppfylls.

Bestammelser om sysselsattning for personer med missbruksproblematik finns i dvrigt i 8 § i
missbrukarvardslagen. Enligt 8 § i lagen ska kommunen som en del i missbrukarvarden ge klienten
stod i fraga om problem med arbete. Enligt 9 § ska sarskild uppmarksamhet fastas vid samarbetet
mellan missbrukarvarden och arbetskraftsmyndigheterna, AMS.

Syftet med bestammelsen ar att mojliggéra utférandet av s.k. skyddat arbete som kommunerna
ordnar for personer med funktionsnedsattning i form av sysselsattning i ett anstallningsférhallande
som en del av socialvarden.

71 § Arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsattning

Med arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsittning avses verksamhet i syfte
att bevara och framja en persons funktionsférmaga. Arbetsverksamhet anordnas for
arbetsof6rmoégna personer som pa grund av funktionsnedsattning inte har forutsattningar
att delta i arbete enligt 70 § och som far sin huvudsakliga forsérjning av formaner som
beviljas pa grund av sjukdom eller arbetsoférmaga.

Den som deltar i arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsittning star inte i ett
anstéllningsforhallande enligt 1 kap. 1 § arbetsavtalslagen till den som anordnar
verksamheten eller till serviceproducenten.

Pa arbetsverksamhet for personer med funktionsnedsittning tillampas bestimmelserna
om arbetarskydd dven ndr personen i fraga inte star i anstillningsforhallande till
arbetsgivaren. Den som anordnar arbetsverksamhet fér personer med
funktionsnedsiattning ska fér den som deltar i arbetsverksamhet teckna en forsakring enligt
3 § 1 mom. i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (FFS 459/2015). Pa den
som deltar i arbetsverksamheten tillampas det som i lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar féreskrivs om arbetstagare och pa den som anordnar arbetsverksamheten
tillampas det som i den lagen féreskrivs om arbetsgivare. Med avvikelse fran 71-78 §§ i
lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar anvands som arsarbetsinkomst det i
79 § i den namnda lagen avsedda minimibeloppet av arsarbetsinkomst. Med avvikelse fran
58 och 59 §§ i den namnda lagen ar dagpenningen 1/360 av arsarbetsinkomsten.

Bestammelsen motsvarar i sin helhet 27 e § i socialvardslag (1982).
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72 § lkrafttradande

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2021. Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsatter far vidtas innan lagen trader i kraft.

Genom denna lags ikrafttradande upphéavs 1 § 1 mom. 1 punkten och 2 § i
landskapslagen (1995:101) om tillimpning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard.

Om det i nagon annan lagstiftning héanvisas till den socialvardslag som var i kraft nar
denna lag tradde i kraft, ska denna lag tillampas i stéllet for den tidigare lagen, om inte
nagot annat féreskrivs i denna lag.

Hanvisning till socialvardslag (1982) i annan lagstiftning ska fran och med 1.1.2021 avse
landskapslag (2020:12) om socialvard, om inte ndgot annat foreskrivs.

73 § Overgéngsbestammelser

Pa besvar eller understilining med anledning av ett beslut som fattats innan denna lag
har tratt i kraft eller pa behandlingen av ett sadant drende vid en hégre besvarsinstans med
anledning av besvir tillimpas de bestammelser som gillde vid denna lags ikrafttradande.

Bestammelserna i socialvardslagen tillampas inte pa besvar eller understalining med anledning av
beslut som fattats innan socialvardslagen har tratt i kraft eller pa behandlingen av ett sddant drende
vid en hogre besvarsmyndighet med anledning av besvar. | dessa fall tillampas de bestammelser
som gallde vid landskapslagens ikrafttradande.
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Landskapslag (2020:13) om socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland

| Finland har nuvarande bestammelser i socialvardslagen (1982) om forvaltning och tillsyn lamnats
i kraft, eftersom avsikten i Finland &r att dessa bestammelser ska ingad i den kommande lagen om
ordnande av social- och halsovard. P& Aland har istéllet bestimmelser om socialvardens férvaltning
och tillsyn avskilts till denna separata lag.

I lagens detaljmotivering till 2 § Kommunala myndigheters uppgifter gdéllande socialvdrden foreligger
ett skrivfel. Av detaljmotiveringen framgar att arbete foér psykisk hdlsa i enlighet med
socialvardslagens 14 § ska tillhandhallas av KST-myndigheten. 14 § 1 mom. 11 punkten stadgar om
férebyggande av psykisk ohdlsa. 40 § i halso- och sjukvardslagen stadgar om arbetet for psykisk
hdlsa.

Av Klarldggande av grénsdragningar KST — primdrkommun utgdende frdn gdllande och kommande
(1.1.2021) lagstiftning®? framgér information om ansvarsférdelningen mellan den enskilda
kommunen och KST.

Landskapslag (2020/14) om andring av landskapslagen om halso- och sjukvard
Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard (halso- och sjukvardslagen) andras pa grund av
att ny socialvardslagstiftning trader i kraft.

Det tas in en ny paragraf, 19 a § Samverkansavtal gdllande samarbetet med socialvarden, som till
sitt innehall motsvarar 69 § i socialvardslagen.

Omraden for samverkansavtalet ar 35 § Férebyggande av psykisk ohdlsa, 37 § Hdlso- och
sjukvarden (berdr boendeservice), 38a § Hemvadrd, 40 § Arbetet foér psykisk hélsa och 41 § Alkohol-
och drogarbetet.

Fortydliganden som tagits in i halso- och sjukvardslagen galler bla. hanvisning till nya
socialvardslagen och férenhetligande av terminologi (t.ex. 41 § Alkohol- och drogarbete, dar man
ersatter begreppet arbetet for psykisk hélsa med begreppet arbetet for férebyggande av psykisk
ohdlsa, ett begrepp som anvands inom socialvards- och hélso- och sjukvardslagstiftningen).

Det frivilliga samarbetet mellan AHS och kommunerna i form av sammanhallen hemvard ersatts av
hemvard. Enligt 20 § ska hemvard ordnas genom samarbete mellan socialvarden i kommunerna
och AHS. Parterna ska inga ett samverkansavtal om hemvard.

Tidsfristen for behandling av klagomals- och tillsynsarenden forkortas. Tidigare har
tillsynsmyndigheten inte undersékt klagomalsarenden som &r aldre an fem ar om det inte funnits
sarskilda skal for att undersdka klagomalet. Denna tidsfrist kommer att sénkas till tva ar i och med
andringslagen 2020/14.

Nytt ar ocksa att en inom hélso- och sjukvard yrkesutbildad person i samband med bedémningen
av en patientens vardbehov ska bedéma om patienten har ett uppenbart behov av socialvard. Om
patienten ar i uppenbart behov av socialvard ska patienten styras att sdka socialservice.

32 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/kst-primarkommun_gransdragning 0.pdf
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| detaljmotiveringen till andringslagen 2020/14 foreligger ett skrivfel. | detaljmotiveringen till 45a §
namner man "45a § i landskapslagen om socialvard”, fast man avser 45a § i landskapslagen om
halso- och sjukvard.

Landskapslag (2020/15) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet

Aland av barnskyddslagen
Landskapslag (2020/15) omfattar foljdéandringar av landskapslag (2008:97) om tilldmpning i
landskapet Aland av barnskyddslagen p.g.a. att ny socialvardslagstiftning trader ikraft.

| samband med att en ny socialvardslag (FFS 1301/2014) antogs i riket, foranledde detta
foljdandringar dven i annan lagstiftning, bl.a. i barnskyddslagen. For att barnskyddslagstiftningen
skulle vara samstammig med den socialvardslagstiftning som gallde p& Aland, intogs ersattande
bestammelser om inledande av en klientrelation inom barnskyddet och om stodatgarder inom
Oppenvarden samt bestammelser om forebyggande barnskydd, i landskapslagen (2008:97) om
tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen.

Genom den nya socialvardslagstiftningen, som dven omfattar behorighetslagen, foreligger ett
andringsbehov av landskapslagen da de tidigare ersattande paragraferna inte langre ar
nddvandiga. Andringarna i landskapslagen goér att barnskyddslagstiftningen blir mer tydlig och
overskadlig.

Bestammelserna géllande barn och unga sdsom t.ex. 9 § Att ge akt pa och frdmja barn och ungas
vélfdrd och 10 § Utvecklande av stéd och fostran, infors nu i socialvardslagen i enlighet med
ett av de mest grundlaggande syftena med den nya socialvardslagen dvs att klienter, och speciellt
barn och unga, ska erhalla andamalsenligt stod och service genom socialvardslagen i hogre grad
an hittills och kunna fa andamalsenlig service, utan att vara klienter inom barnskyddet. Som
exempel pd detta kan namnas 19 § Familjearbete som tidigare var en serviceform inom
barnskyddets 6ppenvard men nu ar en serviceform genom socialvardslagens 14 § Socialservice som
méoter stodbehoven.

Landskapslag (2020/16) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet
Aland av familjevardarlagen

Landskapslagen (2020/16) omfattar foljdandringar av landskapslag (2015:18) om tillampning i
landskapet Aland av familjevardarlagen p.g.a. att ny socialvardslagstiftning trader i kraft. De aktuella
bestammelserna har tidigare funnits i socialvardslagen (FFS 710/1982) och 6verfors nu till géllande
landskapslag (2015:18) om tillimpning i landskapet Aland av familjevardarlagen. Andringen &r av
teknisk natur.

Landskapslag (2020/17) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet

Aland av lagen om service och stdéd pa grund av handikapp
Landskapslagen omfattar féljdandringar i landskapslag (2010:50) om tillampning i landskapet Aland
av lagen om service och stéd pa grund av handikapp, pa grund av att ny lagstiftning tratt eller
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trader i kraft samt gentemot nya bestammelser som tratt i kraft i lag om service och stod pa grund
av handikapp (FFS 1309/2014).

Landskapslag (2020/18) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet

Aland av lagen om tolkningstjanst for handikappade personer

Landskapslagen omfattar foljdandringar i landskapslag (2010:99) om tillampning i landskapet Aland
av lagen om tolkningstjanst for handikappade personer, pa grund av att landskapslagen (2020:13)
om socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland, trader i kraft 1.1.2021.

Landskapslag (2020/19) om andring av landskapslagen om tillampning av lagen

angaende specialomsorger om utvecklingsstorda

Landskapslagen omfattar foljdandringar i landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda, pa grund av att landskapslag (2020:12) om
socialvard och landskapslag (2020:24) om yrkesutbildad personal inom socialvarden, trader i kraft
1.1.2021.

Den 7 april 2020 beslot landskapsregeringen 6verféra Lagstiftningspromemoria géllande férslag till
dndring av landskapslag (1978:48) om tillimpning av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstérda (S220E11_070420)3 till lagberedningen fér lagstiftnings&tgarder. Malsattningen
med andringen ar att korrigera det rattslage som foljt av tidigare andringar i lagen gallande
behorighetskrav for tjanster inom KST-myndigheten. En ytterligare malsattning ar att tydliggora
och faststélla behdrighetskrav for verksamhetens ansvariga forestdndare inom specialomsorger.

Landskapslag (2020/20) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet

Aland av riksforfattningar om socialvard
Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard
andras pa grund av att ny lagstiftning trader i kraft.

Landskapslag (2020/21) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet
Aland av lagen om privat socialservice

Landskapslag (2012:36) om tillampning i landskapet Aland av lagen om privat socialservice dndras
pa grund av att ny lagstiftning trader i kraft.

33 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr11-2020-enskild-s2.pdf
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Landskapslag (2020/22) om andring av landskapslagen om tillampning i landskapet
Aland av lagen om utkomststéd

Landskapslag (1998:66) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststéd dndras péa
grund av att ny socialvardslagstiftning trader i kraft.

Landskapslag (2020/23) om andring av landskapslagen om skyddshem
Landskapslag (2015:117) om skyddshem andras pa grund av att landskapslagen (2020:13) om
socialvardens forvaltning och tillsyn p& Aland, trader i kraft.
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